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Skuteczna komunikacja
lekarz-pacjent

Szczegodlne znaczenie
w terapii nowotworow
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Cztowiek jest
catoscia
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Lekarz -
efekt placebo




: ‘ Percepcja w stresie -
PO Wyjsciu z gabinetu pacjent pamieta
ok. 20 % przekazywanych tresci.
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. Tylko 15 minut...
. by pozyskaé pacjenta
do WSPOtPRACY!
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Badania nt. zainteresowania pacjentow
stanem swojego zdrowia:

75% pacjentow wykazuje chec uzyskania informacji,
nawet gdy sg one niekorzystne.

Sposrod pacjentow chorych na nowotwor:

91% chciato znac diagnoze
91% chciato znac informacje na temat choroby

97% deklarowato potrzebe informacji na temat leczenia
88% chciato wiedzie¢, jakie beda ich dalsze I
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Efekty niedoinformowania pacjentow

Pacjent zaczyna poszukiwac informacji o wiasnej
chorobie, u zrodet nie zawsze kompetentnych

Pacjent nie ma zaufania do lekarza
Zachwianiu ulega poczucie wtasnej wartosci pacjenta
Chory czuje sie niepewnie

Czuje zagrozenie, czego skutkiem jest niestosowanie sie
do zalecen, np. niewykonanie zleconych badan,
niestawienie sie na kolejng wizyte
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Wvniki badan ankietowych

(préba 983 lekarzy i lekarzy dentystow)
2013
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92% byto zdania, ze umiejetnosci
w zakresie kompetencji miekkich s3
przynajmniej tak samo wazne jak
wiedza i umiejetnosci fachowe

64% lekarzy nie uczestniczyta nigdy w
szkoleniach z zakresu kompetencji
miekkich

39% ocenia swoje umiejetnosci
komunikacyjne bardzo nisko

76% deklaruje potrzebe doskonalenia
umiejetnosci w tym zakresie

42 % zauwazyto objawy wypalenia
zawodowego u siebie
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Zajecia z budowania relacji i komunikac;ji
z pacjentem na uczelniach medycznych
- nadal s3g fakultatywne
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Jest bardzo duzo
do zrobienia

i\ CONCLUSION



Korzysci dla Pacjenta

Zwiekszenie komfortu
wizyt u lekarza
Zmniejszenie poziomu
leku
Poczucie bezpieczenstwa
Poczucie wptywu
na przebieg choroby
Chec wspotpracy
Wieksza motywacja by
wyzdrowiec
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Korzysci dla Lekarza

Zwiekszenie poczucia
pPewnosci
Wiedza co

i jak powiedziec
Zmniejszenie kosztow
emocjonalnych
Wspotpracujacy pacjent
Profilaktyka wypalenia
zawodowego
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SKUTKI UBOCZNE:
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Dziekuje za uwage



