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SŁABE I MOCNE STRONY SYSTEMU OCHRONY 

ZDROWIA W POLSCE (marzec 2012) 

 

Raport CBOS 

marzec 2012 



OCZEKIWANIE NA ŚWIADCZENIA 

ZDROWOTNE W POLSCE 

 



NOWE WYZWANIA I PROBLEMY PODSTAWOWEJ 

OPIEKI ZDROWOTNEJ W POLSCE ROKU 2015 

 Wzrost obciążeń biurokratycznych 

 Skierowania do dermatologów i okulistów 

 Wzrost liczby pacjentów 

 Coraz gorszy dostęp do świadczeń 
specjalistycznych 

 Nieadekwatne finansowanie 

 Braki kadrowe i luka pokoleniowa 

 Dezorganizacja kształcenia lekarzy rodzinnych 

 Rosnące oczekiwania pacjentów 

 



JAKOŚĆ PODSTWOWEJ OPIEKI 

ZDROWOTNEJ W POLSCE 

 



OCENA JAKOŚCI POZ PRZEZ 

LEKARZY I PACJENTÓW 



Lekarze POZ w Polsce 

Płeć 

Kobiety n (%) 140 (64) 

Mężczyźni n (%) 80 (36) 

Wiek w latach  

średnia (+/-SD) [MIN; MAX]  49,7 (8,7) [30; 82] 

Staż pracy w POZ 

0-15 lat n (%) 120 (55) 

>15 lat n (%) 100 (45) 

Miejsce praktyki 

Duże miasto n (%) 81 (37) 

Małe miasto n (%) 66 (30) 

Wieś n (%) 73 (33) 

Liczebność listy 

średnia (+/-SD) [MIN; MAX] 2321 (988) [15; 5400] 



WYDAJNOŚĆ PRACY 

LEKARZY POZ W POLSCE 

Średnia +/-SD MIN MAX Mediana Q1 Q3 

Tygodniowy czas pracy [h] 38,43 7,71 6 60 40 36 40 

% czasu pracy poświęcony na 

kontakt z pacjentem 

88,64 17,5 7,5 100 95 85,71 100 

Liczba kontaktów z pacjentami 

w typowym dniu roboczym: 

– bezpośrednio w gabinecie 35,06 11,85 5 70 35 30 40 

– telefonicznie 5,01 4,61 0 30 4 2 6 

– przez e-mail 0,38 1,67 0 12 0 0 0 

Długość typowej konsultacji [min.] 13,53 4,8 5 35 15 10 15 

Liczba wizyt w domach pacjentów 4,47 3,67 0 20 3 2 6 

Liczba tygodni nieobecności 

z powodu: 

– udziału w konferencjach 1,03 1,36 0 14 1 0 1 

– prowadzenia badań naukowych 0,12 0,56 0 6 0 0 0 

– urlopu 2,82 1,35 0 7 3 2 4 

– choroby 0,69 1,47 0 12 0 0 1 



PROBLEMY JAKIMI ZAJMUJE 

SIĘ LEKARZ POZ 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

POCHP

jęczmień

wrzód trawienny

przepuklina krążka…

zastoinowa niewydolność serca

zapalenie płuc
ropień okołomigdałkowy

choroba Parkinsona

niepowikłana cukrzyca t.2

reumatoidalne zapalenie stawów

depresja

zawał mięśnia sercowego

Jak często włączony/a jest Pan/i w 
leczenie/opiekę nad pacjentami z poniższymi 

rozpoznaniami? 

prawie zawsze

zazwyczaj

czasami

rzadko/nigdy



PROCEDURY KTÓRE 

WYKONUJĄ LEKARZE POZ 

63% 

77% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

podawanie wlewów iv

krioterapia (brodawki)

bandażowanie kostki

iniekcje dostawowe

badanie dna oka

założenie wkładki wewnątrzmacicznej

wycięcie brodawek

szycie ran

usunięcie torbieli łojowej skóry głowy

wycięcie wrastającego paznokcia

Jak często wykonuje Pan/i poniższe procedury? 

prawie zawsze

zazwyczaj

czasami

rzadko/nigdy



Możliwe działania zaradcze 

 Racjonalizacja systemu finansowania 

 Odbiurokratyzowanie pracy lekarza 

 Upodmiotowienie relacji lekarz – pacjent 

 Usprawnienie komunikacji lekarz POZ – specjalista  

 Implementacja narzędzi poprawy jakości opieki 

 Efektywna ustawiczna edukacja medyczna 

 Odbudowa systemu kształcenia lekarzy rodzinnych 




