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Cel opracowania 

• Zaproponowanie regulacji w zakresie minimalnych 
norm zatrudnienia pielęgniarek i położnych 
określających najmniejszą dopuszczalną liczbę 
pracowników niezbędną do zapewnienia 
bezpieczeństwa pacjentów i oczekiwanej jakości 
udzielanych świadczeń zdrowotnych 

• Opracowane zgodnie z ideą evidence-based health 
care (EBHC) 

 



Regulacje prawne w Polsce 

• Rozporządzenie MZ ws sposobu ustalania 
minimalnych norm pielęgniarek i położnych 

• 21 XII 1999 

• Projekt z 18 X 2012 

• 28 XII 2012  



Kadra pielęgniarska w Polsce 

• 282 tys. pielęgniarek i 35 
tys. położnych z prawem 
wykonywania zawodu – 
dane na początek 2013 r. 
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Relacja pacjent : pielęgniarka 
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Liczba pacjentów przypadających na pielęgniarkę/położną na wybranych oddziałach 



Skutki niedoboru kadry 
pielęgniarskiej 

• zwiększenie obciążenia pielęgniarki poprzez oddanie pod jej opiekę 
kolejnego pacjenta powoduje wzrost szansy zgonu o 7%, w takim samym 
stopniu wzrasta ryzyko nieudanej próby uratowania życia w  przypadkach 
nagłych 

• zwiększenie wskaźnika personelu pielęgniarskiego wpływa na skrócenie 
czasu hospitalizacji 

• mniejsza liczba pielęgniarek pracujących w nocy prowadzi do wzrostu 
ryzyka pooperacyjnych komplikacji oddechowych, większej liczby 
upadków czy spadku zdolności pacjentów w radzeniu sobie z bólem 

• każdy dodatkowy pacjent pozostający pod opieką pielęgniarki zwiększa 
szansę wyczerpania emocjonalnego pielęgniarki o 23%, a szansę 
zmniejszenia satysfakcji z pracy o 15%  



Regulacje w innych państwach 

• Wskaźnik pielęgniarka : 
pacjent 

• Całkowite godziny 
opieki pielęgniarskiej na 
pacjenta na dobę 

• Metoda proporcji 
personelu 
pielęgniarskiego 

1. Kalifornia od 1992 r. 

2. Australia (Victoria) od 
2001 r. 

3. Australia (Nowa Pd 
Walia) od 2010 r. 



Australia (Victoria) 
Minimalny wskaźnik pielęgniarka - pacjent 

Zmiana poranna Zmiana popołudniowa Zmiana nocna 

Oddział chirurgii ogólnej 1:4-6 1:4-7 1:8-10 

Oddział obserwacyjny 1:7 1:8 1:15 

Oddział zakaźny 1:6 1:7 1:10 

Oddział położniczy 1:5 1:6 1:8 

Oddział porodowy 2 położne na 3 rodzące 

Oddział intensywnej opieki noworodkowej 1:2 

Oddział intensywnej opieki medycznej 1:2 

Oddział ratunkowy 1:3 

Oddział kardiologii  1:2 1:2 1:3 

Oddział opieki paliatywnej 1:4 1:5 1:8 

Oddział rehabilitacyjny i opieki geriatrycznej 
 

1:5 

 

1:5-7 

 

1:10 

Sala operacyjna 3 pielęgniarki na salę operacyjną 

Oddział anestezjologii i po zabiegowy 1 pielęgniarka na 1 pacjenta poddanego postępowaniu anestezjologicznemu 



INTERPRETACJA

Inne oddziały specjalistyczne (typ 1) 1 : 5,0 39 28 36 -8

Typ oddziału

Współczynnik 

pielęgniarka - 

pacjent

Liczba 

pacjentów - 

średnio na 

dobę

Liczba etatów - 

stan obecny

Liczba etatów 

wg norm

Nadwyżka (+) / 

niedobór (-)

Norma określa, iż  1 
pielęgniarka / położna może 
mieć pod opieką nie więcej niż 
5 pacjentów (przeciętnie)

Przeciętna liczba 
pacjentów na oddziale 
w ciągu doby wynosi 
39

Niedobór etatów 
na oddziale 
wynosi 8

Wg ustalonej normy minimalna 
liczba etatów na oddziale to 36

?

Na oddziale zatrudniona 
jest liczba pielęgniarek / 
położnych równoważna 
28 etatom



MINIMALNE NORMY ZATRUDNIENIA PIELĘGNIAREK / POŁOŻNYCH PROFIL SZPITALA

Oddział chirurgii ogólnej 1 : 7,5 25 13 16 -3

Oddział zakaźny 1 : 7,5 0 0 0 0

Oddział położniczy 1 : 4,0 18 26 21 5

Oddział anestezjologii i intensywnej terapii 1 : 2,0 3 17 7 10

Oddział ratunkowy 1 : 3,0 0 0 0 0

Oddział kardiologiczny 1 : 2,5 0 0 0 0

Oddział paliatywny 1 : 5,0 0 0 0 0

Oddział rehabilitacyjny 1 : 6,5 30 12 22 -10

Oddział rehabilitacji neurologicznej / kardiologicznej 1 : 4,5 0 0 0 0

Oddział geriatryczny 1 : 6,5 0 0 0 0

Oddział psychiatryczny 1 : 6,0 26 11 20 -9

Oddział pediatryczny 1 : 4,0 10 13 12 1

Inne oddziały specjalistyczne (typ 1) 1 : 5,0 39 28 36 -8

Inne oddziały specjalistyczne (typ 2) 1 : 6,0 0 0 0 0

Inne oddziały specjalistyczne (typ 3) 1 : 7,0 0 0 0 0

SUMA 151 120 134 -14Uwaga:  paski przewijania zmieniają kolor 

na czerwony, jeśli wskaźniki są 

o 2 większe niż norma domyślna

Małopolskie 1

Typ oddziału

Współczynnik 

pielęgniarka - 

pacjent

Liczba 

pacjentów - 

średnio na 

dobę

Liczba etatów - 

stan obecny

Liczba etatów 

wg norm

Nadwyżka (+) / 

niedobór (-) 

etatów

DomyślnePogrupuj oddziały

?





OCENA POZIOMU ZATRUDNIENIA PIELĘGNIAREK / POŁOŻNYCH W SKALI KRAJU
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Niedobory kadry 

pielęgniarskiej

Nadwyżki kadry 

pielęgniarskiej
Wewnątrz typu oddziału

Średni poziom zatrudnienia jest wystarczający

Dopuszczalna mobilności kadry
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Specjalistyczny typ 2
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Razem

Bilans

Niedobór

Nadwyżka

Oddział chirurgii ogólnej

Oddział zakaźny

Oddział położniczy
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Inne oddziały specjalistyczne (typ 3)



Relacja liczby pielęgniarek i położnych do zapotrzebowania 
na opiekę medyczną  



Propozycja regulacji 

• Ustalenie minimalnego wskaźnika zatrudnienia np. w 
postaci proporcji pielęgniarka : pacjent 

• Proste, przejrzyste i powszechnie obowiązujące zasady 

• Normy ustalone w sposób gwarantujący 
bezpieczeństwo pacjentów i odpowiednią jakość 
świadczeń 

• Ustalenie norm poprzedzone rzetelną i obiektywną 
analizą danych (FS) + strategia/polityka kadrowa 

 



Dane kontaktowe 

CEESTAHC 
 
ul. Starowiślna 17/3 
31-038 Kraków 
Tel.  (12) 357 76 34 
www.ceestahc.org 

Business Center Club 
 
Plac Żelaznej Bramy 10 
00-136 Warszawa 
Tel. (22) 625 30 37 
www.bcc.org.pl 



Opracowanie pdf dostępne na 
http://www.korektorzdrowia.pl/wp-

content/uploads/pielegniarki_18032013-ceestahc-v1_0.pdf  
 
 

Model excel’owski dostępny na życzenie po 
uzgodnieniu warunków i podpisaniu stosownej 
umowy, zainteresowanych proszę o kontakt na: 

landa@meritumla.eu  
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