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Najwazniejsze wyniki
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Wykres 1. Poréwnanie wynikéw: #Kobietawkolejce 2022 . vs. #Kobietawkolejce 2023 r. vs. #Kobietawkolejce 2024 r.
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Wykres 2. Wptyw poszczegdlnych etapow leczenia na czas oczekiwania od postawienia rozpoznania do wyleczenia lub
przeleczenia - marzec/kwiecier 2024 r. (w dniach)
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Wykres 3. Sredni czas oczekiwania na $wiadczenia zdrowotne w okreélonych dziedzinach — marzec/kwiecieri 2024 (w mies.)
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Czas

20

Wykeres 4. Czas oczekiwania na wizyte u specjalisty - marzec/kwiecier 2024 r. (w mies.)
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USG Doppler koriczyn dolnych

Angiografia RM zyt miednicy

Badanie TK jamy brzusznej metoda PET/CT
(pozytonowej tomografii emisyjnej)

MRI miednicy

USG tarczycy

Biopsja aspiracyjna
cienkoigtowa tarczycy

Scyntygrafia tarczycy

Tomografia komputerowa (TK)
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Czas

Wykres 5. Czas oczekiwania na badania diagnostyczne — marzec/kwiecieri 2024 r. (w mies.)
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Wstep

Raport, Kobiecy Barometr WHC” stanowi kobiecg odstone realizowanego od wielu lat ,,Barometru
WHC”, ktéry pokazuje, jakie sa tendencje, jezeli chodzi o dlugosc¢ kolejek do lekarzy i oczekiwanie na
$wiadczenia zdrowotne — czyli czy czekamy dtuzej, czy krdcej na to, co jest nam, jak deklaruja politycy,
»gwarantowane”. Nasz raport przedstawia analize¢ danych zebranych w marcu i kwietniu 2024 r. -
wzielismy pod uwage 80 $wiadczen z 14 dziedzin medycyny, poszerzajac dotychczasowo analizowany

zbidr dziedzin o leczenie choréb metabolicznych.

Kobiety czesciej niz mezczyzni chorujg na bakteryjne zakazenie pecherza, depresje czy alzheimera.
Czgsciej zapadaja na schorzenia tarczycy i czesciej majg anemie. U kobiet czgsciej wystepuja objawy
long i post-COVID. Ponadto dotyka je ogromna skala choréb typowo kobiecych z zakresu ginekolo-
gii, onkologii czy endokrynologii. Jak wynika z globalnej analizy réznic w zdrowiu kobiet i mezczyzn,

kobiety zyja dtuzej niz mezczyzni, ale przez dtuzszy czas doswiadczaja ztego stanu zdrowia'.
Wierzymy, ze nasze dziatania w ramach Fundacji - w tym takze opracowywanie Barometréw WHC
— wplyna na decydentéw, tak by skutecznie zajeli si¢ poprawg zarzadzania koszykiem $wiadczen na-

prawde gwarantowanych.

Milena Kruszewska
Prezes Fundacji Watch Health Care

Krzysztof Landa
Zatozyciel Fundacji Watch Health Care

! https://www.thelancet.com/journals/lanpub/article/PlIS2468-2667(24)00053-7/fulltext
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Fundacja
Watch Health Care

Fundacja Watch Health Care (WHC) rozpoczeta swoja dziatalnos¢ w marcu 2010 roku.

Od niemal 15 lat mierzymy kolejki do lekarzy, wskazujemy palace problemy w systemie ochrony zdro-

wia i propagujemy Evidence-Based Medicine.

Uwazamy, ze najwigkszym problemem systemu opieki zdrowotnej w Polsce jest deficyt, rozumiany
jako dysproporcja pomiedzy zawartoscig koszyka swiadczen gwarantowanych a $rodkami na jego
realizacj¢. Deficyt ten prowadzi do powaznych patologii w systemie opieki zdrowotnej, ktére z kolei sg

przyczyna niskiej oceny systemu przez polskie spoteczenstwo.

Do najwigkszych patologii, ktore sg skutkiem deficytu, mozna zaliczy¢: kolejki, korupcje (jawna i za-
woalowang), korzystanie z przywileju (znajomosci), dobry dostep do $§wiadczen ,,luksusowych” (o fa-
talnym stosunku kosztu do uzyskiwanego efektu zdrowotnego) i jednoczesnie bolesnie ograniczony
dostep do podstawowych swiadczen specjalistycznych (o wyjatkowo korzystnym stosunku kosztu do
uzyskiwanego efektu zdrowotnego). Szczegolnie niesprawiedliwe i zle odbierane przez chorych sg ko-

lejki do $wiadczen, ktére majg by¢ jakoby ,,gwarantowane”

Kolejka jest technologig o udowodnionej szkodliwosci (,,technologia” zgodnie z definicja techno-
logii medycznej przyjeta w ustawie refundacyjnej i na swiecie) — czlowiek, ktory czeka w kolejce,
cierpi, moze nie doczeka¢ skutecznego leczenia, jego choroba moze rozwijac sig, da¢ przerzuty i/lub

przejs¢ do stadium, w ktérym nie bedzie juz mozliwa terapia ukierunkowana na wyleczenie.
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Metodyka

Gléwnym zalozeniem Barometru WHC jest ustalenie aktualnych, rzeczywistych czaséw oczekiwania
na procedury zawarte w koszyku $wiadczen gwarantowanych i poréwnanie ich z wynikami

poprzednich edycji projektu.

Nadrzednym celem niniejszego projektu bylo okreslenie realnych ograniczen czasowych oraz ba-
rier, z ktorymi muszg mierzy¢ si¢ polskie pacjentki korzystajace ze swiadczen zdrowotnych finan-

sowanych ze srodkow publicznych. W obrebie wybranych dziedzin medycyny wyselekcjonowano:

« wizyty u specjalistow;
« badania diagnostyczne;

« procedury terapeutyczne (operacje i zabiegi).

Konkretne $wiadczenia dobrano opierajac si¢ na Sciezkach diagnostyki i leczenia konkretnych przy-

padkéw Klinicznych, czyli pacjentek zglaszajacych sie po pomoc medyczng z okreslonymi objawami.

Na tym etapie uwzgledniono aktualnie rekomendowane procedury diagnostyczne i zabiegowe, a na-

stepnie wybrano sposrod nich te, ktdre finansowane sg przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

W pozyskiwanie i analiz¢ danych zaangazowani zostali analitycy firmy HTA Registry.

Kobiecy Barometr skupia si¢ na problemach zdrowotnych dotyczacych wylacznie kobiet oraz jed-
nostkach chorobowych, ktore znacznie czesciej wystepuja u kobiet.

Aby zebrane dane adekwatnie odzwierciedlaty perspektywe pacjentek, informacje o mozliwych ter-

minach realizacji $wiadczen byly zbierane telefonicznie.

W niniejszym raporcie przeanalizowano 80 $wiadczen z 14 dziedzin medycyny, poszerzajac do-
tychczasowo analizowany zbior dziedzin o leczenie choréb metabolicznych, wsréd ktérych zebra-

no dane na temat $rednich czaséw oczekiwania, a nastepnie przeanalizowano na czterech poziomach:

« dla konkretnych pojedynczych swiadczen;
« dla $wiadczen wchodzacych w skiad danej dziedziny;
« sumarycznie dla wszystkich uwzglednionych $wiadczen;

« sumarycznie dla wszystkich $wiadczen wylacznie kobiecych.
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Prezentowane $rednie czasy oczekiwania wyznaczane sa na losowej probie co najmniej 6 swiadcze-
niodawcow z réznych regionéw Polski dla kazdego swiadczenia wskaznikowego. Jesli rozrzut migdzy
czasami oczekiwania na to samo $wiadczenie byl duzy lub istnialy jakiekolwiek podejrzenia, Ze dane
s3 nieprecyzyjne czy nieprawdopodobne, czasy oczekiwania dla poszczegdlnych przypadkéw pod-
dawano ponownej weryfikacji przez pracownikéw Fundagiji, a takze ustalano terminy dla 6 innych,

dodatkowych $wiadczeniodawcow.

Wartos¢ statystyczna wynikow (precyzja wyniku, miara rozrzutu i istotno$¢ statystyczna) uzyska-
nych dla pojedynczych $wiadczen zdrowotnych jest istotnie ograniczona, jednak wyniki w zakre-
sie §rednich dla wszystkich swiadczen uwzglednionych w poszczegolnych dziedzinach charakte-
ryzuje juz znacznie wieksza precyzja, gdyz dla kazdej z nich uwzgledniono kilkadziesiat placowek
(od 29 w przypadku immunologii po 67 dla angiologii).

Natomiast $redni czas oczekiwania ogétem dla Polski, dla wszystkich monitorowanych w Kobiecym
Barometrze WHC dziedzin, zostat obliczony na podstawie wszystkich $wiadczen wskaznikowych
ze wszystkich uwzglednionych dziedzin. Weryfikacja czasu oczekiwania ma miejsce w okolo 450
placowkach medycznych posiadajacych kontrakt z NFZ, co przeklada si¢ na wyjatkowo wyso-
ka precyzje i obiektywnos¢ monitorowania zmian dlugosci oczekiwania w kolejkach. To z kolei
$wiadczy o kondycji polskiego systemu ochrony zdrowia i odzwierciedla rzeczywistg dostepnosc re-
fundowanych $wiadczen zdrowotnych, wskazujac na skutecznos¢ — badz nieskuteczno$¢ — dziatan

podejmowanych przez Ministerstwo Zdrowia i platnika.
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Sredni czas oczekiwania
- wszystkie swiadczenia

Informacje zebrane na podstawie facznej oceny 80 $wiadczen ($wiadczenia przeanalizowane w ra-
mach Kobiecego Barometru WHC to $wiadczenia z dziedzin wybranych w oparciu o epidemiolo-
giczng przewage wystepowania dolegliwosci i chordb wérdd kobiet — wymienione sg w zatgczniku na
koncu raportu), wskazuja, ze Srednio na udzielenie Swiadczenia gwarantowanego Polki musza czeka¢

3,5 miesigca (w zeszlym roku czekaly 2,7 mies.).

W raporcie uwzgledniono 14 dziedzin, dla ktorych $rednie czasy oczekiwania na dostep do swiadczen

wygladaja nastepujaco (w nawiasie podano wartosci z przetomu stycznia i lutego 2023 r.):

« angiologia - 7,0 mies. (bylo 5,2 mies.)

« chirurgia onkologiczna - 0,7 mies. (bylo 1,4 mies.)

« chirurgia plastyczna - 9,0 mies. (bylo 8,0 mies.)

« endokrynologia - 6,6 mies. (bylo 4,4 mies.)

« ginekologia onkologiczna - 2,5 mies. (bylo 1,5 mies.)
« immunologia - 2,8 mies. (bylo 2,6 mies.)

« neurologia - 3,3 mies. (bylo 2,3 mies.)

« onkologia - 1,2 mies. (bylo 1,4 mies.)

« potoznictwo i ginekologia — 2,2 mies. (1,7 mies.)

« psychiatria - 2,6 mies. (bylo 1,4 mies.)

« radioterapia onkologiczna - 0,6 mies. (bylo 0,4 mies.)
« reumatologia — 2,8 mies. (bylo 1,4 mies.)

« urologia/uroginekologia — 3,6 mies. (bylo 3,4 mies.)

« choroby metaboliczne - 4,6 mies. (nowa dziedzina $wiadczen, analizowana od 2024 r.)
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Angiologia

Chirurgia onkologiczna . 5\3‘
Chirurgia plastyczna
Endokrynologia
Immunologia
Neurologia
Onkologia
Psychiatria
Radioterapia onkologiczna
Reumatologia
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Choroby metaboliczne

Ginekologia onkologiczna
Potoznictwo i ginekologia

Wykres 6. Sredni czas oczekiwania na realizacje $wiadczen zdrowotnych - marzec/kwiecien 2024 r. (w mies.)

Jak si¢ okazuje, sposréd przeanalizowanych dziedzin medycyny najszybciej mozna skorzysta¢ — tak
jak w poprzednich latach - ze $wiadczen obejmujacych dziedzine radioterapii onkologicznej, gdzie
czas oczekiwania wynosi Srednio 0,6 miesigca. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, Ze sg to specjalistyczne
$wiadczenia, a grono odbiorcéw jest ograniczone — pacjenci korzystajacy z porad lekarza radiologa
oraz $wiadczen terapeutycznych sklasyfikowanych w tej dziedzinie to osoby obciazone powazng cho-

robg zagrazajaca zyciu i zdrowiu.

Najdluzszy sredni czas oczekiwania wsrod uwzglednionych dziedzin przypada z kolei na dziedzine
chirurgii plastycznej. Zaznaczamy przy tym, ze Fundacja WHC monitoruje czas oczekiwania na po-
wazne zabiegi rekonstrukcyjne, z wylaczeniem tzw. medycyny estetycznej. Pacjentka na ,,gwaranto-
wane” w chirurgii plastycznej Swiadczenia musi czeka¢ srednio 9 miesiecy. Na zabieg waginoplastyki
pacjentka z obnizonymi $cianami pochwy po porodzie poczeka trzy miesiace dtuzej niz w zesztym

roku - 4,8 miesigca.
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Sredni czas oczekiwania
- swiadczenia kobiece

W raporcie przeanalizowano nie tylko $wiadczenia sposrdd dziedzin wybranych w oparciu o epide-
miologiczng przewage wystepowania dolegliwosci i choréb wsrdd kobiet, ale takze swiadczenia do-
tyczace wylacznie kobiet. W tej kategorii znalazly sie w szczegdlnosci choroby zwigzane z narzadami
rodnymi, porodem i pologiem. Na potrzeby analizy zaliczono do niej takze raka piersi. Lista §wiad-

czen wylacznie kobiecych oznaczona zostala w zalaczniku na koncu raportu.

Sredni czas oczekiwania na $wiadczenia wylgcznie kobiece wynosi 2,8 miesigca (w zeszlym roku
wynosil 2,5 mies.), z czego na 31 zdefiniowanych $wiadczen przeznaczonych wylacznie dla kobiet,

8 przekracza $redni czas oczekiwania:

« rekonstrukeja piersi; wymiana ekspandera na endoproteze piersiowa — 12 mies.

« rekonstrukeja piersi; wstawienie implantu typu ekspander — 11,2 mies.

« operacja nietrzymania moczu metoda TOT - 6,7 mies.

« kolposkopia - 5,8 mies.

« operacja wypadania macicy metoda podwieszania z dostgpem laparoskopowym - 5,7 mies.
« wizyta u ginekologa onkologa - 5,2 mies.

« waginoplastyka — 4,8 mies.

« laparoskopia diagnostyczna — 3,9 mies.

Wiréd przeanalizowanych dziedzin medycyny dostep do $wiadczen wylacznie kobiecych w porow-
naniu do wszystkich wskazan w tej dziedzinie byt wydluzony w przypadku chirurgii onkologicznej

(0 0,2 mies.), chirurgii plastycznej (o 0,3 mies.) oraz urologii i uroginekologii (o 1 mies.).
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Wykres 7. Sredni czas oczekiwania na $wiadczenia w Polsce: wszystkie $wiadczenia i swiadczenia wytacznie kobiece - ma-
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Ginekologia onkologiczna
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Onkologia
Potoznictwo i ginekologia
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Radioterapia onkologiczna
Reumatologia
Urologia/uroginekologia
Choroby metaboliczne

rzec/kwiecien 2024 r. (w mies.)
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Jak widag, system opieki zdrowotnej w Polsce ani nie dyskryminuje kobiet, ani nie daje im uprzywile-
jowanej pozycji — dostep do niego jest tak samo utrudniony dla kobiet, jak dla mezczyzn i dzieci, przy
czym w tym roku, w przypadku kobiet widoczne jest znaczne utrudnienie w dostepie do specjalistow

-z oczekiwania przez 3,4 miesigca w zesztym roku do 5,9 miesigca w obecnym.

Wedtug danych Barometru WHC dla calej populacji, bez podzialu na ple¢, w zesztym roku Polacy
czekali na wizyte u specjalisty $rednio 3,7 miesigca.
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https://drive.google.com/file/d/1-XIhZ66eiNnyRUYY5vP_Z3Vt3wrssUeL/view?usp=sharing

Dziedziny o najdtuzszym
czasie oczekiwania

Najwieksze warto$ci sredniego czasu oczekiwania na dostep do $wiadczen, wynoszace ponad lub bli-
sko pét roku, zanotowano w dziedzinach chirurgia plastyczna (9 mies.) i angiologia (7 mies.). Ponad
$rednig wykracza takze czas oczekiwania na $wiadczenia z dziedzin: endokrynologia (6,6 mies.), le-

czenie chorob metabolicznych (4,6 mies.) oraz urologia/uroginekologia (3,6 mies.).

Jesdli chodzi o chirurgie plastyczna, nalezy zaznaczy¢, ze Fundacja WHC monitoruje czas oczekiwania

na powazne zabiegi rekonstrukcyjne, z wylaczeniem tzw. medycyny estetyczne;.

Na sama wizyte u specjalisty chirurga plastycznego, aby rozpocza¢ $ciezke diagnostyczno-terapeu-
tyczng, kobieta musi zaczeka¢ $rednio 7,9 miesigca. Najdluzej musza czekaé pacjentki zakwalifiko-
wane do rekonstrukgji piersi polegajacej na wstawieniu implantu typu ekspander oraz wymianie
uprzednio zalozonego ekspandera na endoproteze piersiowa. W tych przypadkach terminy wahaja

sie w granicach 12 miesiecy.

Druga pod wzgledem dlugosci czasu oczekiwania dziedzing jest angiologia, gdzie na swiadczenia
réwniez trzeba czeka¢ ponad 5 miesiecy. Aby odby¢ pierwszorazowa konsultacje u lekarza angiologa,
pacjentki muszg czekac $rednio 8,5 miesigca. Jeszcze diuzszy czas oczekiwania stwierdzono w przy-
padku konsultacji z chirurgiem naczyniowym, dla ktdrej $redni czas oczekiwania wyniost 11,9 mie-
sigca. Oprocz tego, 4 miesigce przekracza rowniez dtugosc kolejki pacjentek rejestrujacych sie na USG

Doppler konczyn dolnych (4 mies.) oraz usunigcie zylakéw metoda klasyczng (10,4 mies.).

Krotsze, ale réwniez przekraczajace 3 miesigce czasy oczekiwania ustalono dla §wiadczen z zakresu

urologii/uroginekologii, leczenia choréb metabolicznych i endokrynologii.

Wirdd uwzglednionych w obrebie tych dziedzin $wiadczen szczegdlnie dlugie (powyzej 5 mies.) ko-

lejki wystepuja w przypadku:

« wizyty u endokrynologa — 18 mies.

« zalecenia wykonania USG tarczycy - 6,9 mies.

« resekgji przytarczyc - 6,8 mies.

« operacji nietrzymania moczu metoda TOT - 6,7 mies.

« operacji bariatrycznej - 6,2 mies.

« scyntygrafii tarczycy - 5,8 mies.

« koniecznosci operacji wypadania macicy metoda podwieszania z dostgpem laparoskopowym - 5,7 mies.
« wizyty w poradni chirurgii bariatrycznej — 5,6 mies.

« biopsji aspiracyjnej cienkoigltowej tarczycy - 5,4 mies.
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Kobieta w wieku 56 lat, borykajaca sie z problemami nietrzymania moczu musi poczekac blisko pig¢

miesiecy na konsultacje ze specjalista, ktory dopiero wtedy ustali termin ewentualnego badania.

Nalezy podkresli¢, ze czes¢ z placowek, ktore realizujg Swiadczenia z zakresu ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej, nie bedzie wykonywala specjalistycznych badan, jak badanie urodynamiczne w ramach
kontraktu z NFZ, poniewaz wielu $wiadczeniodawcdw honoruje wylacznie skierowania wystawione
przez specjalistéw zatrudnionych w tym samym podmiocie. Tym samym pacjentka de facto zostanie

zmuszona do rozpoczecia $ciezki na nowo.

Kobieta w wieku 36 lat, skierowana na konsultacje do zabiegu usunigcia guza prolaktynowego, ktéra
cierpi z powodu nasilajacego sie bolu glowy zwigzanego z niepowodzeniem leczenia farmakologiczne-

go, nawet mimo pilnego skierowania jest zmuszona czeka¢ blisko rok na konsultacje neurochirurgiczna.

Pacjentce cierpiacej na neuralgie nerwu tréjdzielnego, w teorii przystuguje prawo do wykonania nie-
inwazyjnego leczenia z wykorzystaniem technik radioterapii stereotaktycznej. W praktyce jednak,
takie $wiadczenie udalo si¢ odnalez¢ jedynie w ofercie 8 placowek w calej Polsce.” Ustalony czas ocze-
kiwania na wykonanie tego zabiegu wyniost srednio 0,6 miesigca. Pod znakiem zapytania pozostaje,
jak duza cze$¢ pacjentek, ktore spelniajg kryteria kwalifikacji do zabiegu i odniostyby z niego istotne
korzysci kliniczne, rezygnuje ze wzgledu na odlegla lokalizacje lub w ogéle nie otrzymuje od lekarza

prowadzacego informaciji o takiej opcji postepowania medycznego.

W trudnej sytuacji znajduja si¢ takze kobiety, u ktérych co najmniej dwukrotnie doszlo do poronienia
o nieustalonej przyczynie. W takich przypadkach do podstawowych procedur diagnostycznych naleza
miedzy innymi badania majace na celu wykluczy¢ anatomiczne przyczyny niepowodzen, badania ge-
netyczne, w szczegolnosci badanie kariotypu pacjentek i jej partneréw oraz ocena immunologicznych

czynnikéw podczas konsultacji immunologicznej — kobieta czeka¢ musi na nig $rednio 6,3 miesigca.

2 Sposréd 8 uwzglednionych placéwek 2 dysponujq technologiq gamma knife, 4 cyber knife, natomiast w 2 placéwkach pacjenci mogq korzystac z radioterapii stereotaktycznej.
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Dostep do lekarzy
specjalistow

Aby uzyska¢ porade specjalisty, kobiety musza poczeka¢ srednio 5,9 miesiaca (w zeszlym roku
czekaly 3,4 mies.). Najdtuzszy czas oczekiwania dotyczy wizyt u endokrynologa (18 mies.), chirurga

naczyniowego (11,9 mies.), neurochirurga (11 mies.) i angiologa (8,5 mies.).

Wizyta u angiologa

Wizyta u chirurga naczyniowego
Wizyta u chirurga onkologa
Wizyta u chirurga plastycznego
Wizyta u endokrynologa

Wizyta u ginekologa onkologa
Wizyta uimmunologa

Wizyta u neurologa

Wizyta u neurochirurga

Wizyta u onkologa

Wizyta u ginekologa potoznika

specjalista

Wizyta u ginekologa

Wizyta u psychiatry

Wizyta u gastroenterologa dzieciecego

Wizyta u radioterapeuty

Wizyta u reumatologa

Wizyta u urologa

Wizyta w poradni leczenia otytosci (bariatrycznej)

Wizyta u diabetologa

Czas

Wykres 8. Czas oczekiwania na wizyte u specjalisty - marzec/kwieciers 2024 r. (w mies.)

Nalezy zwréci¢ jednak uwage na fakt, ze srednia czasu oczekiwania uwzglednia zaréwno pacjentki,
ktore czekajg na wizyte ze skierowaniem w trybie stabilnym, jak i te, ktore na skierowaniu uzyskaty
adnotacje ,,pilne”

Taka sytuacja dotyczyla przypadku 16-letniej pacjentki, ktora potrzebowata pilnej konsultacji gastro-
enterologa dzieciecego w zwigzku z silnym bolem, ktéry pojawiat sie podczas kazdej proby spozycia
normalnego positku. Objawy rozwinely si¢ w przebiegu postepujacych zaburzen odzywiania, czgstych
glodowek i braku akceptacji swojego wygladu, ktore wskazuja na anoreksje, ale nie pozwalaja wyklu-
czy¢ innych przyczyn. Sposréd przeanalizowanych placéwek, skrajnym przypadkiem niesprawiedli-
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wosci, z jakg musza borykac si¢ pacjentki w podobnych sytuacjach, jest termin konsultacji w poradni
gastroenterologii dzieciecej w Biatymstoku. Czas oczekiwania na konsultacje w trybie pilnym wynosit

tam 11,7 mies.
Ponadto, specjalisci, do ktérych czas oczekiwania jest dtuzszy niz 3 miesigce to:

« reumatolog — 8,1 mies.

« chirurg plastyczny - 7,9 mies.

« gastroenterolog dzieciecy - 6,4 mies.
« immunolog - 6,3 mies.

« chirurg bariatra - 5,6 mies.

« ginekolog onkolog - 5,4 mies.

« urolog - 4,9 mies.

« diabetolog - 4,3 mies.

« psychiatra - 3,4 mies.

Z kolei specjalisci, do ktorych czas oczekiwania jest najkrétszy (< 1 miesigc), to:

« chirurg onkolog - 0,6 mies.
« onkolog - 0,7 mies.
« ginekolog - 0,8 mies.

« radioterapeuta — 1 mies.

Uwzgledniony w analizie przypadek 52-letniej pacjentki, ktéra chciataby porozmawiac¢ o swoich pre-
dyspozycjach genetycznych z uwagi na obcigzenie rodzinne wskazuje, ze na konsultacje onkologiczna

taka pacjentka musi czeka¢ blisko miesigc.

W okresie ponad dwdch miesiecy, uda sie pacjentkom skorzysta¢ z konsultacji do ginekologa pofoz-

nika (2,5 mies.) i neurologa (2,8 mies.).

Zaobserwowano réznice w dostepnosci do wizyt u lekarzy ginekologéw w zaleznosci od profilu po-
radni: polozniczo-ginekologicznej lub ginekologicznej. Dluzszym czasem oczekiwania charakteryzo-
waly sie poradnie o profilu potozniczym, nalezy jednak zaznaczy¢, ze ankieterzy uzyskiwali réwniez
rézne odpowiedzi dotyczace czasu oczekiwania na wizyte w zaleznosci od tego, czy wizyta dotyczy

pacjentki w cigzy. Jesli nie — czas oczekiwania jest znaczaco diuzszy.

21-letnia kobieta, ktérej doskwieraja nieregularne i bolesne miesigczki, i ktéra dodatkowo obserwuje
u siebie nadmierne wypadanie wloséw wraz z nasileniem owlosienia typu meskiego, dostanie si¢ na

konsultacje w ciagu 2,5 miesigca (w zesztym roku 0,6 mies.).

Z kolei dziewczyna w wieku 16 lat, ktérej rowniez doskwieraja nieregularne i bolesne miesigczki, na

takg wizyte musi czeka¢ 0,8 mies. (w zeszlym roku 0,3 mies.).

Trudny do akceptacji jest réwniez czas oczekiwania na konsultacje u psychiatry. Pacjentka posiada-

jaca skierowanie od psychologa, niezaleznie od powodu skierowania, musi spedzi¢ bez dostepu do
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pomocy lekarza srednio ponad trzy miesigce, przy czym dokladny czas oczekiwania w wybranych
placéwkach ma bardzo szeroki rozrzut i moze wynosic od kilku do nawet kilkuset dni. Warto zwrdci¢
uwage, ze opieka psychiatryczna w Polsce jest traktowana przez kolejne rzady po macoszemu, a sytu-
acja osob cierpigcych na choroby psychiczne (w tym szczegolnie dzieci) jest tragiczna. Dugie terminy
oczekiwan i brak dobrego dostepu do lekarza moga nie tylko pogorszy¢ stan os6b wymagajacych kon-
sultacji, ale réwniez zaburzy¢ poczucie bezpieczenstwa i opieki pacjenta, a w konsekwencgji przyczyni¢

sie do gorszych wynikéw leczenia.

Wizyty specjalistyczne sa dopiero poczatkiem drogi diagnozowana i leczenia zaawansowanych jedno-
stek chorobowych, a czesto skierowanie wigze si¢ z pilnym stanem lub ucigzliwymi objawami dla pa-
cjentéw. W kazdej sytuaciji trzeba liczy¢ sie z konieczno$cig wykonania dodatkowych, specjalistycznych
badan, kolejnych konsultacji i w ten sposéb czas do uzyskania realnej poprawy stanu zdrowia pacjenta
ulega wydtuzeniu. Dostep do pierwszego etapu, czyli wstepnej wizyty u lekarza specjalisty, powinien
by¢ maksymalnie utatwiony, aby sprawnie rozpocza¢ caly proces diagnostyczno-terapeutyczny.
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Dostep do diagnostyki

Niezwykle istotne dla powodzenia przyszlego leczenia jest mozliwie szybkie wykonanie niezbednych
badan i postawienie diagnozy. Wyniki uzyskane przez Fundacje WHC wskazuja, ze na badanie dia-
gnostyczne polskie pacjentki czekajg srednio 2,4 mies. (2,5 mies. z uwzglednieniem analizowa-
nych od 2024 r. $wiadczen z zakresu leczenia choréb metabolicznych) (w zeszlym roku czekaly

2,3 mies.).

USG Doppler koriczyn dolnych

Angiografia RM zyt miednicy

Badanie TK jamy brzusznej metoda PET/CT
(pozytonowej tomografii emisyjnej)

MRI miednicy

USG tarczycy

Biopsja aspiracyjna
cienkoigtowa tarczycy

Scyntygrafia tarczycy

Tomografia komputerowa (TK)
miednicy matej i brzucha

Kolposkopia

Cytologia metoda Papanicolau

Biopsja tarczycy aspiracyjna
cienkoigtowa celowana (BACC)

Histerosalpingografia
Badanie kariotypu
MRI gtowy

MRI gtowy

Badanie w kierunku 5 najczestszych mutacji
genu BRCA1 (konsultacja onkogenetyczna)

Mammografia
Biopsja gruboigtowa
Histeroskopia diagnostyczna

Laparoskopia diagnostyczna

RM miednicy mniejszej
z uzyciem kontrastu

Badanie densytometryczne kosci
RTG kosci reki i dtoni

Badanie urodynamiczne

USG nerek, moczowodéw,
pecherza moczowego

USG dna miednicy
(USG ginekologiczne)

USG jamy brzusznej

Gastroskopia
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Wykres 9. Czas oczekiwania na badania diagnostyczne — marzec/kwieciers 2024 r. (w mies.)

Wirod wszystkich zweryfikowanych przez Fundacje WHC $wiadczen diagnostycznych najdtuz-
szy czas oczekiwania odnotowano w przypadku USG tarczycy (6,9 mies.), scyntygrafii tarczycy (5,8
mies.), kolposkopii (5,8 mies.), biopsji aspiracyjnej cienkoiglowej tarczycy (5,4 mies.) wykonywanej
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u pacjentki z widocznym wolem tarczycy oraz badania w kierunku 5 najczestszych mutacji genu
BRCA1 wykonywanego u pacjentki, ktérej matka zmarla na nowotwor piersi (4,2 mies.). Niewiele
krécej (4 mies.) poczekaja pacjentki, ktore otrzymaty skierowanie na USG Doppler konczyn dolnych

oraz gastroskopie.
Ponad 3 miesigce czekajg réwniez pacjentki, u ktérych nalezy wykonac:

» laparoskopie diagnostyczna — 3,9 mies.
« MRI glowy (tryb stabilny) - 3,8 mies.
« angiografie RM zyl miednicy - 3,3 mies.

Dtugie oczekiwanie na badanie USG i scyntygrafie tarczycy wymaga zwrdcenia uwagi ze wzgledu
na ucigzliwy charakter objawow towarzyszacych pacjentkom, u ktérych stanowig podstawe roz-

poznania choroby.

U 30-letniej kobiety pracujacej w gléwnej mierze w pozycji stojacej, w przypadku pojawienia si¢ uczu-
cia cigzkosci i bolu nég, zgodnie ze standardem postgpowania, w pierwszej kolejnosci wdrozone zo-
stanie leczenie ambulatoryjnie oraz rekomendowane bedzie podjecie dzialan prewencyjnych. W wy-
niku braku powodzenia zastosowanych metod, pacjentka moze zosta¢ skierowana na specjalistyczne

badanie kornczyn, na ktére czas oczekiwania wynosi 4 miesigce.

Rozpatrujac omawiang sytuacje mozna przypuszczac, ze pojawiajace sie dolegliwosci bolowe i obrze-
ki towarzyszg jej dtuzszy czas. Konieczno$¢ wielomiesiecznego oczekiwania na wykonanie badania
obniza diugotrwale jako$¢ zycia, zmusza do wielu wyrzeczen, a przede wszystkim stwarza ryzyko
rozwoju zylakéw lub poglebienia si¢ dolegliwosci do tego stopnia, ze konieczne bedzie, ze wzgledu na
brak wynikéw badania diagnostycznego, wlaczenie farmakoterapii objawowej, ktérej mozna by bylo

z powodzeniem unikna¢.

Podobnie jest w przypadku kobiety skierowanej na badanie USG tarczycy ze wzgledu na podejrzenie
powigkszenia tarczycy w wyniku przeprowadzonego przez lekarza POZ badania palpacyjnego. Ocze-
kiwanie ponad pét roku na nieinwazyjne badanie bedace podstawa oceny stanu narzadu i doboru od-
powiednich dziatan, moze prowadzi¢ do nasilenia objawdw, a w konsekwencji potrzeby zastosowania
bardziej inwazyjnego leczenia. Kolejnym krokiem w diagnozie nadczynnosci tarczycy po wykonaniu
badania USG moze by¢ biopsja aspiracyjna cienkoiglowa tarczycy (czas oczekiwania 5,4 mies.). Ozna-
cza to, ze sam proces diagnostyczny, ztozony tylko z dwéch badan, moze zaja¢ nawet 12,3 miesiecy.
Jeszcze dtuzszy proces diagnostyczny czeka pacjentke, w przypadku ktorej zastosowanym badaniem

poglebionej diagnostyki tarczycy bedzie scyntygrafia.

Dlugi czas oczekiwania wigze si¢ takze z badaniami wykonywanymi w przypadku podejrzenia ob-
cigzen genetycznych powigzanych z nowotworami. Pacjentka w wieku 38 lat, ktorej matka zmarta
na nowotwor piersi bedzie czeka¢ na wykonanie badania w kierunku najczestszych mutacji genu
BRCA1 ponad 4 miesigce. Badania te stanowig najnowszy element w przesiewowym monitoringu
pod katem raka piersi, jednakze wiaza sie wcigz z dlugim czasem oczekiwania i niska liczba po-

radni je przeprowadzajacych.
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Utrudnienia w dostepnosci do badan diagnostycznych sa szczegolnie ucigzliwe np. w przypad-
ku kobiet cierpiacych na nietrzymanie moczu. Nalezy podkresli¢, ze jest to dolegliwos¢ dotyczaca
znacznego odsetka spoleczenistwa, ktdra w przypadku populacji polskiej moze wynosi¢ nawet 25,4

proc., a w szczegolnosci kobiet.

Pacjentka w wieku 56 lat, skierowana na badanie urodynamiczne w zwigzku z pojawiajacym sie na-
glacym nietrzymaniem moczu, czestomoczem i potrzeba czgstszego oddawania moczu w trakcie snu
W nocy, jest zmuszona znosi¢ te niedogodnosci jeszcze przez kilka miesiecy. Sytuacja stwarza szcze-
gdlnie utrudnienie dla kobiet aktywnych zawodowo, ktdre w swojej pracy narazone sg na czynnosci
zwigkszajace ryzyko niekontrolowanego oddawania moczu. Nalezy zwréci¢ uwagg, ze w sporej czeg-
$ci przypadkéw w celu wykonania badania (jesli skierowanie nie pochodzi od lekarza zatrudnionego
w danej placowce), konieczna jest najpierw wizyta konsultacyjna, na ktérej podejmowana jest decyzja
o wykonaniu badania i dopiero wtedy ustala si¢ konkretny termin. W zwigzku z tym czas oczekiwania

na diagnostyke — 2 miesigce — bardzo czesto dodatkowo sie wydtuza.

Najkrotszy czas oczekiwania odnotowano dla RTG kosci reki i dloni (0,2 mies.) oraz cytologii

metoda Papanicolau (0,3 mies.). Oprocz tego, krocej niz miesigc czeka sie takze na:

« mammografie — 0,5 mies.

« biopsje gruboigtowa - 0,5 mies.

« badanie TH jamy brzusznej metoda PET/CT - 0,6 mies.
« badanie densytometryczne kosci - 0,6 mies.

« MRI glowy (tryb pilny) - 0,7 mies.

« MRI miednicy - 0,8 mies.

« USG nerek, moczowodéw, pecherza moczowego — 0,9 mies.

Srednio od 1 do 2,5 miesigca pacjentki musza poczekaé na:

« badanie kariotypu - 1,3 mies.

« biopsje tarczycy aspiracyjng cienkoiglowa celowang — 1,4 mies.

« USG dna miednicy (USG ginekologicznego) — 1,5 mies.

« tomografie komputerowg (TK) miednicy malej i brzucha - 1,6 mies.
« RM miednicy mniejszej z uzyciem kontrastu - 1,9 mies.

« badanie urodynamiczne - 2 mies.

« histeroskopie diagnostyczng — 2,1 mies.

« histerosalpingografie — 2,3 mies.

Warto zwrdcic¢ uwage, Ze wcigz istniejg badania, na ktérych wykonanie trzeba czeka¢ kilka mie-
siecy, pomimo sklasyfikowania ich jako przypadki pilne. Czas oczekiwania na pomoc jest wielo-

krotnie dluzszy, jesli pacjentka wymaga diagnostyki wieloetapowe;.
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Etapowos¢ leczenia

Fundacja WHC poswigca takze uwage problematyce etapowosci leczenia. Bazujac na dostepnych da-
nych, wskazano kilka przykladéw ograniczen, w ktérych sumujacy sie czas oczekiwania do kolejnych
etapow leczenia jest szczegdlnie bolesny dla pacjentki i decyduje o jej szansie na powrdt do zdrowia

badz o przezyciu.

Sciezki postepowania w ramach poszczegélnych rozpoznan przedstawiono zgodnie z ponizszym

schematem:

ROZPATRYWANA $CIEZKA
DIAGNOSTYCZNO-TERAPEUTYCZNA

wstepna charakterystyka przypadku, przedstawienie powodu,
dla ktérego pacjent zgtasza sig do lekarza

X dni

oczekiwania

SWIADCZENIE NR 1

charakterystyka $wiadczenia

X dni

oczekiwania

charakterystyka $wiadczenia

X dni

oczekiwania

SWIADCZENIE NR 3

charakterystyka éwiadczenia

)
)
SWIADCZENIE NR 2 >
)

X dni

oczekiwania

$wiadczenie, ktdérego celem jest wyleczenie/przeleczenie pacjen
charakterystyka $wiadczenia (x dni oczekiwania

SWIADCZENIE NR 4 >
tki,

LACZNY CZAS OCZEKIWANIA

(x dni)
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Od podejrzenia raka piersi w badaniu
mammograficznym do mastektomii catkowitej

Mammografia to uznany na calym $wiecie standard badan przesiewowych organizowanych w celu
wczesnego wykrywania raka piersi u kobiet powyzej 50 r.z. Programy bezplatnych badan mammo-
graficznych realizowane sa w wigkszosci krajow europejskich. Polki w wieku od 45 do 74 lat maja pra-
wo do bezplatnego badania mammograficznego raz na 24 miesigce w ramach Programu Profilaktyki
Raka Piersi.

W celu oceny sytuacji pacjentek, u ktorych niepokojace zmiany wykryto w ramach tego programu,
pozyskano informacje o terminach oczekiwania na poszczegolne $wiadczenia, jakie zostatyby wyzna-
czone dla bezobjawowej pacjentki, ktdra zglasza sie na nieodplatng mammografie. To badanie moze

zosta¢ wykonane po 15 dniach.

Niestety $redni czas oczekiwania na konsultacj¢ z chirurgiem onkologiem wynosi blisko trzy tygodnie
(w sytuacji, w ktérej na podstawie badania mammograficznego stwierdzono obecno$¢ zmiany nowo-
tworowej o kategorii 4b w skali BIRADS). Laczny czas od chwili rejestracji na badanie mammogra-

ficzne do dnia wykonania mastektomii calkowitej wynosi $rednio 2 miesiace (59 dni).

W tym czasie nowotwor nie czeka — stan zdrowia kobiety pogarsza si¢, a szanse na wyleczenie maleja.

Kobieta, 66 lat, pacjentka nie korzystata z badania
. P mammograficznego w ciggu ostatnich 24 miesigcy.
................. »
....... BADANIE MAMMOGRAFICZNE
< w ramach programu wczesnego wykrywania raka piersi
"""""""""" >/ WIZYTA U CHIRURGA ONKOLOGA
.................... podejrzenie raka piersi. Kategoria 4b wedtug BIRADS na podstawie
« wyniku badania mammograficznego
..................... .

BIOPSJA GRUBOIGLOWA

MASTEKTOMIA CALKOWITA

NN N N AN

LACZNY CZAS OCZEKIWANIA

59 dni
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Od przewlektej niewydolnosci zylnej do usuniecia
zylakéw metodqg klasyczng

Przewlekta niewydolno$¢ zZylna uwazana jest za chorobe cywilizacyjng i najczesciej wystepuje w kra-
jach wysoko rozwinietych, dotyczy blisko 60 proc. populacji oséb dorostych. Choroba negatywnie
wplywa zaréwno na wykonywanie codziennych obowigzkéw i jakos¢ zycia chorych. Zylaki koriczyn
dolnych najczesciej wystepuja u kobiet prowadzacych stojacy lub siedzacy tryb zycia.

Ponadto, czynnikami wplywajacymi na ich powstawanie jest brak badz niska aktywno$¢ fizyczna,
stres oraz obcigzenie genetyczne. Czas oczekiwania na leczenie przewleklej niewydolnosci zylnej jest
jednym z najwiekszych ograniczen w realnym dostepie do $wiadczen zdrowotnych, z jakim mierzy¢

musz3 si¢ polskie pacjentki.

Na kazdym z etapéw procesu diagnostyczno-terapeutycznego, Sredni czas oczekiwania na kolejne
$wiadczenie wynidst od 4 miesigcy do blisko roku. Pacjentka zgtaszajaca lekarzowi POZ utrzymujace
si¢ od kilku miesigcy uczucie ciezkosci ndg, bdl nog i czasem pojawiajacy sie obrzek musi przejs¢
przez proces diagnostyczno-terapeutyczny obejmujacy dwie konsultacje specjalistyczne, jedno bada-
nie diagnostyczne i jeden zabieg, w przypadku ktdrego czas oczekiwania to $rednio 10,4 miesigca,
tacznie $ciezka ta potrwa blisko 3 lata. Najdtuzszy czas oczekiwania na uzyskanie pojedynczego $wiad-

czenia (usunigcie zylakéw metoda klasyczng) — odnotowano w Rzeszowie i wynidst on 14 miesiecy.

Pacjentka wykonujgca prace stojgeq od kilku miesiecy
ma uczucie cigzkoéci nég potgczone z bélem, czasem

ey B2 )
................. » WIZYTA U ANGIOLOGA >

. PRt skierowanie na USG Doppler
> USG DOPPLER KONCZYN DOLNYCH
' < skierowanie do chirurga naczyniowego
............... ~( WIZYTA U CHIRURGA NACZYNIOWEGO
. < kwalifikacja do leczenia operacyjnego
....................... ~( USUNIECIE ZYLAKOW METODA

KLASYCZNA

LtACZNY CZAS OCZEKIWANIA

1046 dni

25

Wszelkie prawa zastrzezone - cytowanie fragmentéw raportu dozwolone ze wskazaniem zrédta: BAROMETR WHC - Kobieta w kolejce I1l/1V 2024
Fundacja Watch Health Care, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, mk@korektorzdrowia.pl



Od podejrzenia raka tarczycy do tyreidektomii
radykalnej

W ramach analizy przesledzona zostala $ciezka diagnostyczno-terapeutyczna 46-letniej pacjentki,
ktora otrzymala skierowanie na badanie USG tarczycy od lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
w zwigzku z obnizonym poziomem TSH oraz podejrzeniem powiekszenia tarczycy stwierdzonym po
badaniu palpacyjnym.

W rozpatrywanym przypadku podejrzenia okazujg sie stuszne i pacjentka wymaga skierowania do
endokrynologa, w zwiazku z nieprawidlowosciami w opisie badania USG. Kolejnym etapem jest

biopsja aspiracyjna cienkoiglowa tarczycy, ktora potwierdza rozpoznanie: rak tarczycy.

Od chwili skierowania na badanie USG do dnia wykonania niezbednego zabiegu tyreoidektomii ra-
dykalnej mija $rednio 31,3 mies. Wprawdzie po postawieniu rozpoznania $redni czas oczekiwania na
zabieg wynosi $rednio miesigc, jednak od chwili pojawienia si¢ niepokojacych objawéw, pacjentka
zmuszona jest do oczekiwania srednio ponad dwa lata na niezbedny zabieg.

Podejrzenie powigkszenia tarczycy po badaniu palpacyjnym
(manualnym), obnizony poziom TSH, skierowanie na USG
tarczycy od lekarza POZ

USG TARCZYCY

T skierowanie do endokrynologa
............ ) 3

PRt WIZYTA U ENDOKRYNOLOGA
. ..................... » /~ BIOPSJA ASPIRACYJNA
PR CkIEN KOIGEOWA TARCZYCY
skierowanie na zabieg
' .................... »

TYREIDEKTOMIA RADYKALNA

NN N N AN

LACZNY CZAS OCZEKIWANIA

939 dni
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Od hiperprolaktynemii i bélow glowy do usuniecia guza
prolaktynowego

Ocenie zostata poddana historia 36-letniej pacjentki, ktdra trafifa do endokrynologa z objawami hi-
perprolaktynemii. Badanie rezonansu magnetycznego potwierdzito obecnos¢ guza przysadki. Stwier-

dzono réwniez, ze zastosowane leczenie farmakologiczne nie przyniosto oczekiwanego efektu.

W zwigzku z opisana historig chorobows, pacjentka zostata skierowana do neurochirurga w celu kwa-

lifikacji i wykonania zabiegu usuniecia guza.

Zgodnie z analizg przeprowadzong przez Fundacje, pacjentka oczekiwa¢ bedzie na wykonanie zabie-
gu $rednio 0,7 mies. Przyjeto, ze skierowania na wszystkie wymienione §wiadczenia zostaty wystawio-
ne w trybie pilnym. Ponadto, przez caly czas oczekiwania musi borykac¢ si¢ z ucigzliwym bdlem glowy.
Laczne $rednie czasy oczekiwania (od momentu wystawienia pilnego skierowania do endokrynologa

do dnia przeprowadzenia zabiegu) wyniosty 30,5 miesigca.

Nalezy odnotowac, ze rzeczywisty czas oczekiwania na otrzymanie skutecznej terapii w rzeczywisto-
$ci moglby by¢ znaczaco dluzszy niz opisano powyzej, poniewaz pozyskane wyniki nie uwzgledniaja
czasu, w ktérym podejmowane byly proby leczenia farmakologicznego. Zgodnie z obecnymi standa-

dami, mogg one trwa¢ nawet kilka miesiecy.

Pacjentka odczuwa zaburzenia widzenia (podwéjne widzenie) i

' P nasilone béle gtowy

7> WIZYTA U ENDOKRYNOLOGA
. < skierowanie na MRI gtowy, tryb pilny

P skierowanie do neurochirurga, tryb pilny

' ..................... » KONSULTACJA

.................... NEUROCHIRURGICZNA
. “ skierowanie na zabieg, tryb pilny

....................... » ZABIEG USUNIECIA GUZA

PROLAKTYNOWEGO

NN N N

LtACZNY CZAS OCZEKIWANIA

915 dni
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Od bolesnych, obfitych i nieregularnych miesigczek do
zabiegu usuniecia torbieli endometrialnych metodg
tradycyjng

27-letnia kobieta, ktdra cierpi z powodu bolesnych, obfitych i nieregularnych miesigczek, bolu poja-
wiajacego sie podczas wspolzycia, a ostatnio takze bolu przybierajacego charakter przewlekly (tzn.
utrzymujacego si¢ takze przez kolejne dni po menstruacji) moze skorzysta¢ z konsultacji ginekolo-

gicznej srednio w czasie 0,8 mies.
Niestety sytuacja na kolejnych etapach postepowania znaczaco si¢ pogarsza.
Na wykonanie badania USG przezpochwowego musi zaczekac okolo 1,5 mies.

Jesli wynik badania sugeruje podejrzenie endometriozy, bolesnej choroby, ktéra moze utrudniaé
kobiecie zajscie w cigze, a jednocze$nie wymaga odbywania ucigzliwych procedur diagnostycznych
i leczniczych, na kolejne badanie - laparoskopie diagnostyczna — zmuszona jest czeka¢ srednio przez
okolo 3,9 mies. Jesli konieczne jest dodatkowe wykonanie histerosalpingografii, sredni czas oczeki-
wania wydluza si¢ o dodatkowe 2,3 mies. Oczekiwanie na zabieg usunigcia torbieli endometrialnych
metodg tradycyjng wymaga srednio 2,6 mies., przez co $redni czas oczekiwania w obrebie calej Sciezki

diagnostyczno-terapeutycznej w tym przypadku wynosi 11,1 mies.

Pacjentka cierpi z powodu bolesnych, obfitych i nieregularnych

— miesiqczek
................. »

...................... <WIZYTA U GINEKOI-OGA

¢

PR (USG PRZEZPOCHWOWE
)

...................... LAPAROSKOPIA DIAGNOSTYCZNA

NI NI N A N

...................... <HISTER°SALPIN°GRAFIA

> (  ZABIEG USUNIECIA TORBIELI
ENDOMETRIALNYCH METODA TRADYCYJNA

LACZNY CZAS OCZEKIWANIA

331 dni
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Od drugiego poronienia przed 20 tygodniem cigzy do
badania kariotypu

Trudnosci z zajsciem w ciaze staj sie coraz czestszym problemem - obecnie szacuje sie, ze nawet 48
milionéw par na $wiecie moze dotyka¢ problem bezptodnosci, a w Polsce sytuacja moze dotyczy¢

nawet 3 milionéw osob.

Nalezy wzig¢ pod uwage réwniez przypadki poronien, ktdrych juz dwukrotne wystapienie kolejno po
sobie w pierwszym trymestrze jest kwalifikowane jako poronienia nawykowe i powinno zostac¢ skie-
rowane na $ciezke diagnostyczng. Majac to na uwadze, w Kobiecym Barometrze WHC uwzgledniono

przypadek 34-letniej kobiety, ktorej druga cigza zakonczyta si¢ poronieniem przed 20 tygodniem.

Pacjentka skorzystata z konsultacji ginekologicznej, na ktérg musi czeka¢ srednio 0,8 mies. W dru-
giej kolejnosci zostata skierowana na histerosalpingografie w celu wyeliminowania anatomicznych
przyczyn niepowodzen. Oczekiwanie na to $wiadczenie trwa srednio 2,3 mies. W celu oceny immu-
nologicznych czynnikéw, pacjentka otrzymata takze skierowanie na konsultacje immunologiczna, na
ktorg czekac trzeba $rednio 6,3 mies. Jesli okaze sie, ze konieczne bedzie zbadanie kariotypu obojga
rodzicow, Sredni czas oczekiwania wydluza sie o kolejne 1,3 mies. W sumie historia diagnostyki w ta-

kim przypadku trwa $rednio 10,7 mies.

Pacjentka 34-letnia, dwie préby cigzy zakoriczone poronieniami
' P przed 20 tygodniem cigzy, zgtasza sig¢ do ginekologa
................... >
....... WIZYTA U GINEKOLOGA
. T skierowanie do endokrynologa
"> HISTEROSALPINOGRAFIA
' < skierowanie do immunologa
................... »
([ WIZYTA U IMMUNOLOGA
PR skierowanie do poradni genetycznej
....................... .

BADANIE KARIOTYPU

N

NN N N

LtACZNY CZAS OCZEKIWANIA

323 dni
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Od niespecyficznych objawoéw raka jajnika do operaciji
metodg laparotomii posrodkowej

46-letnia kobieta zglasza sie na konsultacje ginekologiczng zaniepokojona bélem w podbrzuszu, kto-
rego nie da si¢ wyjasni¢ zwigzkiem z menstruacjg oraz wzdeciami i uczuciem ci¢zkosci, ktdre nie sg
skorelowane czasowo z positkami. W wyniku procesu diagnostycznego dowiaduje si¢ o rozpoznaniu:

rak jajnika IT stopnia.

W takich okoliczno$ciach na skuteczng diagnostyke i wykonanie efektywnej procedury musi prze-
znaczy¢ w sumie $rednio 5,7 mies. Sciezka obejmuje konsultacje ginekologiczng - 0,8 mies., USG
przezpochwowe - ok. 1,5 mies., TK miednicy malej i brzucha - 1,6 mies., konsultacje z chirurgiem

onkologiem - 0,6 mies. oraz zabieg metoda laparotomii posrodkowej — 1,2 mies.

Niepokojgcy bél w podbrzuszu

(WIZY TA U GINEKOLOGA

PR USG PRZEZPOCHWOWE
. ..................... » TOMGRAFIA KOMPUTEROWA

PNt JAMY BRZUSZNEJ | MIEDNICY
' skierowanie do chirurga onkologa

4...........:.7.. WIZYTA U CHIRURGA ONKOLOGA
. ..................... » OPERACJA METODA

LAPAROTOMII POSRODKOWE)J

NP N N

LtACZNY CZAS OCZEKIWANIA

169 dni
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Od anoreksiji i mysli samoboéjczych do wiz

u gastroenterologa dzieciecego (16-letnia pacjentka)

Jednym z przyktadéw najpowazniejszych utrudnien w dostepie do $wiadczen zdrowotnych jest przy-
padek 16-letniej dziewczyny cierpiacej z powodu anoreksji oraz zaburzen lekowych i obnizonego na-
stroju, ktory doprowadza ja do mysli samobojczych. Dzieki staraniom jej bliskich udato sie skloni¢ ja

do zaangazowania si¢ w proces diagnostyczny i leczenie.

Na wizyte w poradni psychologicznej dla dzieci musi zaczeka¢ $rednio 3,4 mies. Jedli stan takiej pa-
cjentki wymaga hospitalizacji na oddziale psychiatrycznym, na ogdlny oddzial psychiatrii dziecigcej

ze skierowaniem w trybie pilnym trafi w ciggu 0,1 miesigca.

Jednak najwiekszym, krytycznym utrudnieniem jest czas oczekiwania na pilng konsultacje gastroen-
terologa w zwigzku z silnym bélem, ktéry pojawial si¢ za kazdym razem, ilekro¢ probowata spozy¢
normalny posilek. Sredni czas oczekiwania wyni6st 6,4 mies., co oznacza, ze przez caly ten czas mloda
pacjentka musi pozosta¢ bez specjalistycznego wsparcia w leczeniu powaznych zaburzen ze strony

przewodu pokarmowego, ktdre utrudniajg jej powrdt do zdrowia i normalne funkcjonowanie.

Pacjentka 16 lat, BMI <16, napady leku i mysli samobdjcze

«
..................... » / WIZYTA W PORADNI PSYCHOLOGICZNEJ
..................... DZIECI | MLODZIEZY
« skierowanie do szpitala
e OGOLNYM PSYCHIATRYCZNYM

~/ WIZYTA U GASTROENTEROLOGA
DZIECIECEGO

>( HOSPITALIZACJA NA ODDZIALE )

LACZNY CZAS OCZEKIWANIA

358 dni
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Od bolu i owrzodzen stopy do oceny przeptywu
naczyniowego u diabetyczki

50-letnia kobieta ze zdiagnozowang i dotychczas leczong za pomoca farmakoterapii cukrzyca, zgtasza
si¢ do swojego lekarza POZ w zwiazku z pogarszajacym sie stanem skory stopy oraz odczuwaniem
pulsacyjnego bolu w tej konczynie. Ze skierowaniem od lekarza POZ moze skorzystac z wizyty w po-
radni diabetologicznej (u diabetologa), na ktéra bedzie czeka¢ srednio 4,3 mies. W przypadku, gdy
diabetolog zadecyduje o koniecznosci konsultacji z chirurgiem naczyniowym, czas oczekiwania na
wizyte u tego specjalisty wynosil bedzie 11,9 mies. Na zlecone badanie USG Doppler konczyn dol-
nych, ktére umozliwi ocene przeptywu zylnego i potrzeby ewentualnego dalszego leczenia pod katem
choréb naczyniowych, bedzie czekac srednio 4 mies. W przypadku stwierdzenia prawidiowego prze-
plywu zylnego i zastosowania jedynie leczenia miejscowego, pacjentka bedzie czeka¢ na wdrozenie

leczenia facznie 20,2 mies.

50-letnia pacjentka chora na cukrzyce,
P z owrzodzeniami i bélem stopy

>( WIZYTA W PORADNI
PR DIABETOLOGICZNEJ

>( WIZYTA W PORADNI
< CHIRURGII NACZYNIOWEJ

USG DOPPLER KONCZYN DOLNYCH

NN N N

LtACZNY CZAS OCZEKIWANIA

606 dni
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Od otytosci, cukrzycy i nadcisnienia do operacji
bariatrycznej

Pacjentka w wieku 45 lat, z BMI wynoszacym > 40, a takze stwierdzonymi nadci$nieniem i cukrzy-
ca typu II, u ktérej konsultacja dietetyka klinicznego trwajaca ponad rok nie przyniosta utraty wagi,
bedzie czekac¢ na konsultacje w poradni chirurgii bariatrycznej $rednio 5,6 mies. Wykonanie badan
wymaganych w procesie kwalifikacji do operacji — gastroskopii i USG jamy brzusznej — bedzie wy-
magac oczekiwania wynoszacego odpowiednio 4 i 2,8 mies. Dodatkowo, oczekiwanie na sam zabieg

z zakresu chirurgii bariatrycznej bedzie wynosi¢ $rednio 6,2 mies.

45-etnia pacjentka z BMI > 40, ze stwierdzong cukrzycq typu |l
- PRt i nadciénieniem
..................... ; WIZYTA W PORADNI
T CHIRURGII BARIATRYCZNEJ
....................... »

...................... GASTROSKO PIA

USG JAMY BRZUSZNEJ

OPERACIJA BARIATRYCZNA

N

LtACZNY CZAS OCZEKIWANIA

556 dni
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Z notatek ankieterow

»[Z Barometrem WHC] jako ministerstwo totalnie si¢ nie zgadzamy. Uwazamy, Ze dane s3 tendencyj-
ne, opracowywane przez osoby, ktore majg w tym swoje interesy polityczne. Dane NFZ o czasie ocze-
kiwania na pierwsza wizyte, ktore sami uwazamy za jeszcze nie w pelni doskonate, s3 o wiele bardziej

kompleksowe i wiarygodne” — powiedzial minister zdrowia Adam Niedzielski® w lutym 2023 .

Zdajemy sobie sprawe, ze jedni ministrowie zdrowia mogg by¢ zbyt zajeci, by zapoznac¢ si¢ z metodyka
zbierania przez nas danych, jedni moga jej nie zrozumiec, a jeszcze inni nie interesujg si¢ metodyka,
lecz polityka — dlatego postuguja si¢ naszymi danymi chetnie, gdy sa w opozycji, a gdy uda im sie zdo-

by¢ wladze, nagle okazuje sig, ze nasze dane przestaja by¢ dla nich wiarygodne.

Podczas tworzenia Barometréw WHC od lat wspotpracujemy z firmami prowadzacymi projekty w kraju,
w Europie i na $wiecie - z ich danych niejednokrotnie korzysta takze Ministerstwo Zdrowia czy AOTMiT.

Ankieterzy dzwonia do przychodni i szpitali postepujac zgodnie z algorytmem, wypelniaja tabelki
w Excelu, zapisuja, jak wygladaja rozmowy z rejestracja, ile podejmuja préb dodzwonienia sig, wyja-

$niaja, z czego moga wynikac poszczegdlne zmiany w kolejkach.

Ponizej publikujemy fragmenty bezposrednio z notatek ankieteréw, dzieki ktérym przygladamy sie

systemowi ochrony zdrowia oczami pacjenta.

Angiologia

* Wizyta u chirurga naczyniowego

Ankieter zostal poinformowany, ze w jednym z opolskich szpitali terminy do chirurga naczyniowego
s3 ,,do$¢ odlegle” — najblizszy wolny termin to sierpien 2025 r. Zatem pacjent z zylakami z zaawanso-

wanym obrzekiem poczeka na wizyte ponad 16 miesiecy.

Endokrynologia

* Wizyta u endokrynologa

W szpitalu w Grodzisku Mazowieckim ankieter zostal poinformowany, ze czas oczekiwania w przy-
padku pilnym to potowa 2027 roku, natomiast jesli problem dotyczy przypadku stabilnego, to pocza-
tek 2029 roku. Podobng informacj¢ ankieter otrzymal od jednego z wroctawskich szpitali, gdzie czas
oczekiwania to 5 lat. Najkrotszy czas oczekiwania ankieter odnotowat w przypadku szpitala w Kiel-

cach, gdzie czas oczekiwania na wizyte to 3 miesigce.

? https.//www.rynekzdrowia.pl/Polityka-zdrowotna/Adam-Niedzielski-o-pozycji-politycznej-planach-po-wyborach-twitterowych-inbach-i-Mamie-Ginekolog,242347,14.htm|
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* USG tarczycy

Ankieter zostal poinformowany, ze w placéwce ZOZ w Suchej Beskidzkiej na USG tarczycy aktualnie
nie jest prowadzona rejestracja i nie ma juz terminéw na ten rok - rejestrowac bedzie si¢ mozna na
przyszly rok od lipca/sierpnia tego roku. Najkrotszy termin uzyskano w placéwce w Poznaniu, gdzie

czas oczekiwania na USG tarczycy wynosi ok. miesigca.

Immunologia:

* Badanie kariotypu

W poradni genetycznej w Otwocku ankieter zostal poinformowany, Ze najblizsze terminy rejestracji
na konsultacje przed badaniem s3 na czerwiec 2024 r, tj. wynoszace okoto 2 miesigcy, jednakze kon-
trakt w ramach NFZ obejmuje tacznie konsultacje genetyczng w poradni i badanie, wiec, wiec w przy-

padku wykonywania samych zleconych badan, beda one odptatne.

Neurologia

* Obrazowo monitorowana stereotaktyczna i cybernetyczna mikroradiotera-
pia (np. Gamma Knife, Cyber Knife)

W jednym z centréw medycznych w Warszawie ankieter zostal poinformowany, ze w celu wykonania

$wiadczenia konieczna jest kwalifikacja przez ich lekarza (nie honorujg skierowan z zewnatrz).

Kwalifikacja do leczenia w ramach NFZ to styczen 2025, z kolei oczekiwanie na leczenie to
ok. 4 tyg. Mozliwa jest rowniez konsultacja prywatnie, wtedy terminy sa krétsze (czerwiec/

sierpien 2024).

Psychiatria

* Wizyta u psychiatry

Ankieter w jednej z warszawskich placéwek medycznych uzyskal informacje, ze pierwszy wolny termin
na NFZ na wizyte u psychiatry mozliwy jest w grudniu 2024 r. (234 dni). Jednoczesnie w szpitalu psy-

chiatrycznym w Jarostawiu na wizyte w poradni mozna uméwic si¢ z dnia na dzien (2 dni).

* Psychoterapia

W przypadku 16-letniej pacjentki wezesniej hospitalizowanej z powodu anoreksji w jednej z krakow-
skich placéwek ankieter zostat poinformowany, ze pierwsze spotkanie z psychologiem mozliwe be-
dzie za 3 miesigce (90 dni) przy czym rozpoczecie wlasciwego leczenia jeszcze pozniej, najprawdopo-

dobniej za kolejnych kilka miesiecy.

Podobna sytuacja zostata odnotowana w Lodzi, gdzie ankieter otrzymal informacje, ze na ten mo-
ment nie ma wolnych miejsc i pacjenci wpisywani sg jedynie na liste rezerwowa — oczekiwanie na te-
rapie to 3-6 miesiecy, nastepnie 5 spotkan z psychologiem i kwalifikacja, przy czym na dalsze leczenie

trzeba bedzie poczekad, az zwolni sie miejsce.
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Reumatologia

* Radiosynowektomia (terapia izotopowa)

Kobieta leczona z powodu RZS, z przewleklym stanem zapalnym w stawach kolanowych z towarzy-
szacym przerostem blony maziowej, w jednej z placowek w Warszawie moze poczeka¢ na leczenie 14
dni, przy czym najpierw musi przej$¢ kwalifikacje — pierwsze dostepne terminy na kwalifikacje s na
maj 2025 1.

Choroby metaboliczne

* Wizyta u diabetologa

Pacjentka 50 lat, ze zdiagnozowana cukrzycg, w leczeniu farmakologicznym z pogarszajacym sie sta-
nem skory stopy na wizyte u diabetologa w jednym ze szpitali w Bialej Podlaskiej w trybie stabilnym
musi poczeka¢ do przyszlego roku: luty 2025 (307 dni). Z kolei w trybie pilnym najblizszy termin to
poczatek grudnia 2024 r. Najkrotszy wolny termin na wizyte odnotowano w placéwce w Czestocho-

wie, gdzie pacjentka musi poczeka¢ ponad miesigc (43 dni).
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Podsumowanie

Raport Barometr WHC ,,Kobieta w kolejce” skupia si¢ na jednostkach chorobowych, ktore znacz-
nie cze¢sciej wystepuja u kobiet, oraz na problemach zdrowotnych dotyczacych wylacznie kobiet.

Fundacja przeanalizowala 80 swiadczen z 14 dziedzin medycyny.
Wyniki sg nastepujace:

« $redni czas oczekiwania kobiet na $wiadczenia dotyczace chordb, ktdre czgsciej u nich wystepuja —
3,5 mies. (w zesztym roku - 2,7 mies.)

« $redni czas oczekiwania na §wiadczenia wylgcznie kobiece — 2,8 mies. (w zesztym roku 2,5 mies.)

« $redni czas oczekiwania kobiet do lekarza specjalisty — 5,9 mies. (w zeszlym roku 3,4 mies.)

« $redni czas oczekiwania kobiet do badan diagnostycznych - 2,4 mies. (w zesztym roku 2,3 mies.)

Najbardziej wydluzyly sie kolejki do $wiadczen:

« wizyta u endokrynologa — o 7 mies. (z 11 mies. do 18 mies.)

« wizyta u chirurga naczyniowego — o 5,5 mies. (z 6,4 mies. do 11,9 mies.)
« wizyta u reumatologa - o 5,3 mies. (z 2,8 mies. do 8,1 mies.)

« wizyta u neurochirurga - o0 4,8 mies. (z 6,2 mies. do 11 mies.)

« wizyta u ginekologa-onkologa — 0 4,7 (z 0,5 mies. do 5,2 mies.)

« waginoplastyka — o 3 mies. (z 1,8 mies. do 4,8 mies.)

« scyntygrafia tarczycy — o 2,6 mies. 5,8 mies. (z 3,2 mies. do 5,8 mies.)

« kolposkopia — 0 2,6 mies. 5,8 mies. (z 3,2 mies. do 5,8 mies.)

W istotny sposob skrdcily sie kolejki do $wiadczen:

« usunigcie guza prolaktynowego — o 2,1 mies. (z 2,8 mies. do 0,7 mies.)

« USG nerek, moczowoddw, pecherza moczowego — o 1,7 mies. (z 2,6 mies. do 0,9 mies.)

SREDNI CZAS OCZEKIWANIA KOBIET
NA SWIADCZENIA DOTYCZACE CHOROB,
KTORE CZESCIEJ U NICH WYSTEPUJA

Analiza 80 swiadczen sposrod 14 dziedzin medycyny pokazuje, ze srednio na udzielenie $wiad-

czenia gwarantowanego Polki muszg czeka¢ 3,5 miesigca (w zeszlym roku czekaly 2,7 mies.).
Najdluzsze czasy oczekiwania zidentyfikowano w dziedzinach:

« chirurgia plastyczna - 9 mies. (nie chodzi o tzw. medycyne estetyczna, a o np. rekonstrukgje piersi) (byto 8 mies.)
« angiologia — 7 mies. (bylo 5,2 mies.)
« endokrynologia — 6,6 mies. (byto 4,4 mies.)
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Ponad trzy miesigce pacjentki zaczekajg takze na $wiadczenia w dziedzinach:

« leczenie choréb metabolicznych - 4,6 mies. (nowa dziedzina objeta analiza)
« urologia/uroginekologia — 3,6 mies. (bylo 3,4 mies.)

« neurologia — 3,3 mies. (bylo 2,3 mies.)

Ponizej trzech miesiecy pacjentki zaczekajg na $wiadczenia w dziedzinach:

« immunologia - 2,8 mies. (bylo 2,6 mies.)

« reumatologia — 2,8 mies. (bylo 1,4 mies.)

« psychiatria - 2,6 mies. (bylo 1,4 mies.)

« ginekologia onkologiczna - 2,5 mies. (bylo 1,5 mies.)

« potoznictwo i ginekologia — 2,2 mies. (bylo 1,7 mies.)

« onkologia - 1,2 mies. (bylo 1,4 mies.)
« chirurgia onkologiczna - 0,7 mies. (bylo 1,4 mies.)

« radioterapia onkologiczna — 0,6 mies. (bylo 0,4 mies.)

Najszybciej pacjentki moga skorzystac ze §wiadczen obejmujacych dziedzine radioterapii onkologicz-
nej, gdzie czas oczekiwania wynosi $rednio 0,6 miesigca — warto podkresli¢, ze s3 to specjalistyczne
$wiadczenia, a grono odbiorcéw jest ograniczone: pacjenci korzystajacy z porad lekarza radiologa
oraz $wiadczen terapeutycznych sklasyfikowanych w tej dziedzinie to osoby obcigzone powazng cho-

robg zagrazajaca zyciu i zdrowiu.

$REI?NI CZAS OCZEKIWANIA
NA SWIADCZENIA WYLACZNIE KOBIECE

W raporcie przeanalizowano nie tylko §wiadczenia sposrod dziedzin wybranych w oparciu o
epidemiologiczng przewage wystepowania dolegliwosci i choréb wérdd kobiet, ale takze swiad-
czenia dotyczace wylacznie kobiet. W tej kategorii znalazly sie w szczegélnosci choroby zwia-
zane z narzagdami rodnymi, porodem i potogiem. Na potrzeby analizy zaliczono do niej takze

raka piersi.

Analiza 31 zdefiniowanych §wiadczen przeznaczonych wylacznie dla kobiet pokazuje, Ze sredni
czas oczekiwania na swiadczenia wylacznie kobiece wynosi 2,8 miesiaca (w zeszlym roku wynosil

2,5 mies.).
Najdluzsze czasy oczekiwania zidentyfikowano do $wiadczen:

« rekonstrukcja piersi; wymiana ekspandera na endoproteze piersiowa — 12 mies. (bylo 12 mies.)
« rekonstrukeja piersi; wstawienie implantu typu ekspander — 11,2 mies. (bylo 11, 9 mies.)

« operacja nietrzymania moczu metoda TOT - 6,7 mies. (byto 5,7 mies.)
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Ponadto:

« kolposkopia - 5,8 mies. (bylo 3,2 mies.)
« operacja wypadania macicy metoda podwieszania z dostepem laparoskopowym - 5,7 mies. (byto 4,8 mies.)
« wizyta u ginekologa-onkologa - 5,2 mies. (bylo 0,5 mies.)

« waginoplastyka — 4,8 mies. (bylo 1,8 mies.)

« wizyta u ginekologa-poloznika - 2,5 mies. (bylo 0,6 mies.)

« leczenie endometriozy metoda laparoskopowa — 2,2 mies. (bylo 1,9 mies.)

« wizyta u ginekologa - 0,8 mies. (bylo 0,3 mies.)
« mammografia — 0,5 mies. (byto 0.3 mies.)

« cytologia metodg Papanicolau - 0,3 mies. (bylo 0,6 mies.)

SREDNI CZAS OCZEKIWANIA KOBIET
DO LEKARZA SPECJALISTY

Aby uzyska¢ porade specjalisty, kobiety musza poczeka¢ $rednio 5,9 miesigca (w zeszlym roku
czekaly 3,4 mies.).

Najdtuzej kobiety musza zaczeka¢ na wizyte:

« u endokrynologa - 18,0 mies. (bylo 11,0 mies.)
« u chirurga naczyniowego — 11,9 mies. (byto 6,4 mies.)

o uneurochirurga — 11,0 mies. (bylo 6,2 mies.)

Specjalisci, do ktdrych czas oczekiwania jest dtuzszy niz pét roku, to takze m.in.:

« angiolog — 8,5 mies. (bylo 6,5 mies.)

« reumatolog — 8,1 mies. (bylo 2,8 mies.)

« chirurg plastyczny — 7,9 mies. (nie chodzi tu o tzw. medycyne estetyczna a o np. rekonstrukcje piersi)
(bylo 6,3 mies.)

« immunolog - 6,3 mies. (bylo 5,4 mies.)

Pacjentka ponad trzy miesigce zaczeka na wizyte:

« u chirurga-bariatry - 5,6 mies. (nowe $wiadczenie objete analizg)
« u ginekologa-onkologa — 5,4 mies. (bylo 0,5 mies.)

« u urologa — 4,9 mies. (byto 2 mies.)

« u diabetologa - 4,3 mies. (nowe §wiadczenie objete analizg)

o u psychiatry - 3,4 mies. (bylo 1,3 mies.)

« u neurologa - 2,8 mies. (bylo 1,9 mies.)
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Najkrocej pacjentki zaczekaja na wizyte:

« u chirurga onkologa - 0,6 mies. (byto 1,7 mies.)

« u onkologa - 0,7 mies. (bylo 1,1 mies.)

SREDNI CZAS OCZEKIWANIA KOBIET NA BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

Analiza 28 $swiadczen diagnostycznych pokazuje, ze na badanie diagnostyczne polskie pacjentki
czekaja Srednio 2,4 mies. (2,5 mies. z uwzglednieniem analizowanych od 2024 r. $wiadczen z za-
kresu leczenia choréb metabolicznych) (w zeszlym roku czekaly 2,3 mies.).

Najdtuzsze czasy oczekiwania zidentyfikowano do badan:

« USG tarczycy - 6,9 mies. (bylo 6,1 mies.)

« scyntygrafia tarczycy — 5,8 mies. (bylo 3,2 mies.)

« kolposkopia - 5,8 mies. (bylo 3,2 mies.)

« biopsja aspiracyjna cienkoiglowa tarczycy - 5,4 mies. (bylo 3,7 mies.)

« badanie w kierunku 5 najczestszych mutacji w obrebie genu BRCA1 u pacjentki potencjalnie obcig-
zonej ryzykiem rozwoju dziedzicznego raka piersi — 4,2 mies. (byto 4,5 mies.)

« gastroskopia — 4 mies. (nowe $wiadczenie objete analizg)

« USG Doppler konczyn dolnych - 4 mies. (byto 5,5 mies.)

« laparoskopia diagnostyczna - 3,9 mies. (bylo 4,4 mies.)

Najkrocej pacjentki zaczekaja na:

« RTG kosci reki i dloni - 0,3 mies. (bylo 0,8 mies.)
« cytologie — 0,3 mies. (byto 0,6 mies.)

ETAPOWOSC SWIADCZEN

(TZW. ODYSEJA DIAGNOSTYCZNA)

Fundacja WHC poswigca takze uwage problematyce etapowosci leczenia. Bazujac na dostepnych da-
nych, wskazano kilka przykladéw ograniczen, w ktérych sumujacy sie czas oczekiwania do kolejnych
etapow diagnostyki i leczenia jest szczegdlnie bolesny dla pacjentki i decyduje o jej szansie na powrét
do zdrowia badz o przezyciu. Sposrod o$miu $ciezek leczniczych wydeptywanych przez pacjentki,
sze$¢ ulegta wydltuzeniu, a dwie skrdcily si¢. Analiza objela takze dwie nowe $ciezki z zakresu choréb

metabolicznych.
Nowe $ciezki:

« czas od bolu i owrzodzen stopy do oceny przeptywu zylnego u diabetyczki — 606 dni

« czas od otylosci, cukrzycy i nadci$nienia do operacji bariatrycznej — 556 dni
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Zgodnie z wynikami:

« czas od przewleklej niewydolnosci zylnej do usuniecia zylakéw metoda klasyczng — 1046 dni (bylo 774)

« czas od podejrzenia raka tarczycy do tyreidektomii radykalnej — 939 dni (bylo 651 dni)

« czas od hiperprolaktynemii i bolow glowy do usuniecia guza prolaktynowego — 915 dni (bylo 621 dni)

« czas od anoreksji i mysli samobdjczych do wizyty u gastroenterologa dzieciecego (16-letnia pacjent-
ka) - 358 dni (byto 190 dni)

« czas od bolesnych, obfitych i nieregularnych miesiaczek do zabiegu usuniecia torbieli endometrial-
nych metoda tradycyjng - 331 dni (bylo 308 dni)

« czas od drugiego poronienia przed 20 tygodniem cigzy do badania kariotypu - 323 dni (byto 291 dni)

« czas od niespecyficznych objawow raka jajnika do operacji metoda laparotomii posrodkowej — 169
dni (bylo 199 dni)

« czas od podejrzenia raka piersi w badaniu mammograficznym do mastektomii catkowitej — 59 dni
(bylo 85 dni)

Z NOTATEK ANKIETEROW

Aby jeszcze wyrazniej pokazaé system ochrony zdrowia widziany oczami pacjentéw, w Barometrze

WHC znalazly sie fragmenty z notatek ankieteréw dzwoniacych do przychodni i szpitali.

Angiologia

» Wizyta u chirurga naczyniowego

Ankieter zostal poinformowany, ze w jednym z opolskich szpitali terminy do chirurga naczyniowego
s3 ,,do$¢ odlegle” — najblizszy wolny termin to sierpien 2025 r. Zatem pacjent z zylakami z zaawanso-

wanym obrzekiem poczeka na wizyte ponad 16 miesiecy.

Choroby metaboliczne

» Wizyta u diabetologa

Pacjentka 50 lat, ze zdiagnozowang cukrzycg, w leczeniu farmakologicznym z pogarszajacym sie sta-
nem skory stopy na wizyte u diabetologa w jednym ze szpitali w Bialej Podlaskiej w trybie stabilnym
musi poczekac do przyszlego roku: luty 2025 r. (307 dni). Z kolei w trybie pilnym najblizszy termin to
poczatek grudnia 2024 r. Najkrotszy wolny termin na wizyte odnotowano w placéwce w Czestocho-

wie, gdzie pacjentka musi poczekaé ponad miesigc (43 dni).

Endokrynologia

» Wizyta u endokrynologa

W szpitalu w Grodzisku Mazowieckim ankieter zostal poinformowany, ze mozliwy termin wizyty
w przypadku pilnym to polowa 2027 r., natomiast jesli problem dotyczy przypadku stabilnego, to
poczatek 2029 r.
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« USG tarczycy

Ankieter zostal poinformowany, ze w placéwce ZOZ w Suchej Beskidzkiej na USG tarczycy aktualnie
nie jest prowadzona rejestracja i nie ma juz terminéw na ten rok — rejestrowac bedzie sie mozna na
przyszly rok od lipca/sierpnia tego roku. Najkrotszy termin uzyskano w placéwce w Poznaniu, gdzie

czas oczekiwania na USG tarczycy wynosi ok. miesigca.

Immunologia

« Badanie kariotypu

W poradni genetycznej w Otwocku ankieter zostal poinformowany, ze kontrakt w ramach NFZ obej-
muje tacznie konsultacje genetyczng w poradni i badanie (czas oczekiwania ok. 2 miesigce) — wiec

w przypadku wykonywania samych zleconych badan, bedzie trzeba za nie zaplacic.

Psychiatria

» Wizyta u psychiatry

Ankieter w jednej z warszawskich placowek medycznych uzyskat informacje, ze pierwszy wolny termin
na NFZ na wizyte u psychiatry mozliwy jest w grudniu 2024 r. (234 dni). Jednoczesnie w szpitalu psy-

chiatrycznym w Jarostawiu na wizyte w poradni mozna uméwic si¢ z dnia na dzien (2 dni).

« Psychoterapia

W przypadku 16-letniej pacjentki wczesniej hospitalizowanej z powodu anoreksji w jednej z krakow-
skich placowek ankieter zostal poinformowany, ze pierwsze spotkanie z psychologiem mozliwe be-
dzie za 3 miesiace (90 dni) przy czym rozpoczecie wlasciwego leczenia jeszcze pdzniej, najprawdopo-

dobniej za kolejnych kilka miesiecy.
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Zatgcznik
— konkretne przypadki

Tabela 1. Zmiana czasu oczekiwania na $wiadczenia - Barometr WHC #Kobietawkolejce 2023 vs 2024

LUTY MARZEC/
WSKAZANIE OPIS PRZYPADKU KWIECIEN  ZMIANA
2023
2024
Angiologia 52 7,0 1,8
: . Pacjentka 62 lata, po ztamaniu miednicy, obrzek tydki i bél
S gk e podczas chodzenia, skierowanie od lekarza POZ 65 8> 20
Kobieta, 30 lat, od kilku miesiecy uczucie ciezkosci i bolu
USG Doppler koriczyn dolnych ndg, czasem pojawia sie obrzek, praca stojaca, skierowanie 55 4,0 -1,5
od angiologa
Angiografia RM iyl miednicy Koblgta, ;7 Igt, po; porodzlle, podeJr-zeme niewydolnosci 27 33 06
zylnej miednicy, skierowanie od angiologa
q . Zylaki z zaawansowanym obrzekiem, skierowanie od
peyiallel Rl sainace Aline g0 angiologa po wykonaniu badania USG Doppler 64 19 32
Usuniecie zylakéw metoda klasyczng Kobieta, 58 lat, zylaki zzaawansowanym obrzekiem 74 104 30
Embolizacja zyl miednicy Kobieta, 22 lata, zylakowatos¢ miednicy matej potwierdzona 30

w badaniu angiograficznym, skierowanie od angiologa

Kobieta, 58 lat, podejrzenie raka sutka. Kategoria

Wizyta u chirurga onkologa 4b wedtug BIRADS na podstawie wyniku badania 1,7 0,6 -1,1
mammograficznego /USG
Badanie TK jamy brzusznej metoda PET/CT  Kobieta 48 lat, rak szyjki macicy, naciek scian miednicy, 14 06 08
(pozytonowej tomografii emisyjnej) wodonercze, skierowanie pilne od ginekologa onkologa ! ! !
Pacjentka 42 lata, z rakiem ptaskonabtonkowym szyjki
macicy (stadium llb wedtug FIGO: RSM rozrastajacy sie
MRI miednicy poza §zyjkg, ale nienacie kaJ‘qc.y dolng 1/3 czecl pochwy 18 08 -1,0
ani $cian miednicy, klinicznie jawna inwazja przymacicz/
stwierdzone naciekanie przymacicz). Skierowanie pilne od
ginekologa onkologa
Wyciecie pachowych weztéw chtonnych Kobieta, 67 lat, rak sutka, skierowanie od ginekologa onkologa 15 09 -0,6

Kobieta, 58 lat, nieinwazyjny rak przewodowy sutka,
skierowanie od ginekologa

T — mmm

Wizyta u chirurga plastycznego Kobieta, 58 lat, przebyta mastektomia w przebiegu raka sutka 6,3

Operacja oszczedzajaca piers

Obnizenie $cian pochwy po porodzie, silny dyskomfort
Waginoplastyka i bol podczas stosunku, nietrzymanie moczu. Skierowanie 18 4.8 30
od ginekologa

Rekonstrukcja piersi - wstawienie implantu  Kobieta, 58 lat, przebyta mastektomia

typu ekspander w przebiegu raka sutka 19 12 7
Rekonstrukcja piersi - wymiana Kobieta, 58 lat, przebyta mastektomia
ekspandera na endoproteze piersiowa |w przebiegu raka sutka

— nmn

Kobieta, 22 lata, skierowanie od lekarza POZ, podejrzenie
Wizyta u endokrynologa niedoczynnosci tarczycy (sennos$¢, przyrost masy ciata, 11,0 18,0 7,0
problemy z koncentracja, podwyzszony poziom TSH)

Kobieta, 46 lat skierowanie od lekarza POZ, podejrzenie
USG tarczycy powiekszenia tarczycy po badaniu palpacyjnym 6,1 6,9 08
(manualnym), obnizony poziom TSH
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Biopsja aspiracyjna cienkoigtowa tarczycy

Scyntygrafia tarczycy

Resekcja przytarczyc

Tyreidektomia radykalna

Lobektomia (usuniecie plata tarczycy)

Pacjentka 51 lat, widoczne wole tarczycy, wykonano

badanie USG, skierowanie od endokrynologa 37 54 L
Kobieta, 38 lat, podejrzenie nadczynnosci tarczycy,

; - 32 58 2,6
skierowanie od endokrynologa
Kobieta, 44 lata, pierwotna nadczynno$¢ przytarczyc 37 68 31

(gruczolak przytarczyc), skierowanie od endokrynologa

Kobieta, 44 lata, podejrzenie raka tarczycy, skierowanie
pilne od endokrynologa, pecherzykowy rak tarczycy, 0,9 1,0 0,1
kategoria IV w klasyfikacji Bethesda (po biopsji)

Kobieta, 52 lata, zdiagnozowane wole guzkowe w obrebie

jednego ptata tarczycy, skierowanie od endokrynologa 23

Wizyta u ginekologa onkologa

Tomografia ke
mateji brzucha

puterowa (TK) miedni

<

Kolposkopia

Cytologia metoda Papanicolau

Operacja guza jajnika metoda
laparoskopowa

Operacja usuniecia macicy
(histerektomia waginalna)

Usuniecie polipéw z kanatu szyjki macicy

Operacja metoda laparotomii posrodkowej

Kobieta 28 lat, jej matka i ciotka choruja na raka piersi, chce

skorzystac z konsultacji onkologicznej bez skierowania 05 52 &z
Kobieta, 71 lat, podejrzenie raka trzonu macicy,

; L ) 14 1,6 0.2
skierowanie pilne od ginekologa
Kobieta, 45 lat, nieprawidtowosci widoczne w badaniu

. . X . 3,2 58 26

cytologicznym, skierowanie od ginekologa
Kobieta, 26 lat, pacjentka nie miata jeszcze nigdy cytologii 06 03 -03
Kobieta, 33 lata, przeprowadzono badanie ginekologiczne
. ; - I 18 15 -0,3
i USG, skierowanie od ginekologa
Kobieta, 38 lat, endometrioza, skierowanie od ginekologa 17 1,8 0,1
Kobieta, 41 lat, powtarzajace si¢ uptawy i stany zapalne
pochwy, podczas wizyty u ginekologa wykryto 14 21 07

uwypuklenia w $luzéwce kanatu szyjki macicy,
skierowanie od ginekologa

Kobieta, rak jajnika Il stopnia, wykonano badanie USG i TK

Immunologla n“n

Wizyta uimmunologa

Biopsja tarczycy aspiracyjna cienkoigtowa
celowana (BACC)

Histerosalpingografia

Badanie kariotypu

Kobieta, 33 lata, 2 proby ciazy zakoriczone poronieniami

przed 20 tygodniem cigzy, skierowanie od lekarza POZ S 63 02
Pacjentka, 51 lat, widoczne wole tarczycy, wykonano 09 14 05
badanie USG, skierowanie pilne od endokrynologa ! ! ’
Kobieta, 33 lata, skierowanie od ginekologa w celu 19 23 04
wykluczenia anatomicznych przyczyn poronien ! i !
Kobieta, 33 lata i jej partner 33 lata, skierowanie od ginekologa 21

do poradni genetycznej w celu ustalenia przyczyny poronier

NeurOIogla “ﬂ“

Wizyta u neurologa

MRI glowy

MRI glowy

Wizyta u neurochirurga

Usuniecie guza prolaktynowego

Obrazowo monitorowana stereotaktyczna
i cybernetyczna mikroradioterapia

Kobieta, 25 lat, skierowanie od lekarza POZ w zwigzku
z pojawieniem sie béléw migrenowych

Kobieta, 25 lat, skierowanie od neurologa w zwigzku

s . " - . 07 07 0,0
z bélami gtowy o nieustalonej przyczynie: przypadek pilny
Kobieta, 25 lat, skierowanie od neurologa w zwiazku z bélami 14 38 24
gtowy o nieustalonej przyczynie: przypadek stabilny ! ! !
Kwalifikacja do zabiegu usuniecia guza prolaktynowego.
Pacjentka, 36 lat, po dwoch cigzach (ostatnia 4 lata temu),
rozpoznany guz prolaktynowy przysadki, béle gtowy, 62 10 48

ktére w ostatnich kilku tygodniach sie nasility. Leczenie
farmakologiczne nie przyniosto efektéw, guz widoczny
w badaniu MRI, skierowanie od neurologa w trybie pilnym

Kwalifikacja do zabiegu usuniecia guza prolaktynowego.

Pacjentka, 36 lat, po dwoch cigzach (ostatnia 4 lata temu),

rozpoznany guz prolaktynowy przysadki, béle gtowy,

ktére w ostatnich kilku tygodniach sie nasility. Leczenie 2,8 0,7 -2,1
farmakologiczne nie przyniosto efektéw, guz widoczny

w badaniu MRI, skierowanie od neurologa w trybie

pilnym, skierowanie od neurologa w trybie pilnym

Kobieta, 37 lat, potwierdzona neuralgia nerwu
tréjdzielnego

Wizyta u onkologa

Badanie w kierunku 5 najczestszych mutagji
genu BRCAT1 (konsultacja onkogenetyczna)

Pacjentka, 52 lata, chciataby porozmawiac o swoich
predyspozycjach genetycznych. Matka choruje na

raka otrzewnej, ojciec zmart na raka trzustki, choroby v 07 a
nowotworowe réwniez u kuzynéw (Il stopnia)
Kobieta, 38 lat, posiada skierowanie od lekarza POZ, jej 45 42 03

zmarta matka chorowata na raka piersi
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Mammografia

Mastektomia catkowita

Biopsja gruboigtowa

Potoznictwo i ginekologia

Wizyta u ginekologa potoznika

Wizyta u ginekologa

Histeroskopia diagnostyczna

Laparoskopia diagnostyczna

RM miednicy mniejszej z uzyciem kontrastu

Zabieg usuniecia migsniakéw macicy
(miomektomia)

Leczenie endometriozy metoda
laparoskopowa

Zabieg usuniecia torbieli endometrialnych
metoda tradycyjna

Laparoskopowe usunigcie torbieli

Kobieta, 66 lat, pacjentka nie korzystata z badania

mammograficznego w ciggu ostatnich 24 miesiecy 03 05 2

Nhlelnwazyjny rak przewodowy sutka, skierowanie od 04 04 00

ginekologa

Podejrzenie raka sutka. Kategoria 4b wedtug BIRADS na 04 05 01

podstawie wyniku badania mammograficznego/USG ! ’ !
17 2,2 0,5

Kobieta, 21 lat, nieregularne i bolesne miesigczki, od
kilku miesiecy zwiekszone wypadanie wtoséw i nasilenie 0,6 25 19
owlosienia typu meskiego

Dziewczyna, 16 lat, pierwsza wizyta u ginekologa,

. . . 03 038 0,5
nieregularne, bolesne miesigczki
Kobieta, 21 lat, nieregularne i bolesne miesigczki,

. . L . . X 1,7 2,1 -04
nieprawidtowe krwawienia, skierowanie od ginekologa
Kobieta, 26 lat, przekroczone normy testosteronu we krwi, 44 39 05
objawy wskazujace na PCOS, skierowanie od ginekologa ! ! ’
Kobieta, 33 lata, od kilku lat nieudane préby zajécia
W cigze, podejrzenie endometriozy, skierowanie od 15 19 04
ginekologa
Obecnos¢ migsniakéw potwierdzona w badaniu 20 24 04

historoskopowym

Kobieta, 33 lata, od kilku lat nieudane préby zajscia
w cigze, endometrioza potwierdzona w RM, skierowanie 19 2,2 03
od ginekologa

Kobieta, 27 lat, potwierdzone torbiele jajnika o srednicy

3,6cm (>3 cm) 7 26 ue

Kobieta 25 lat, potwierdzone torbiele jajnika o srednicy
2,3 cm (<3 cm), skierowana przez ginekologa na zabieg 15 19 04
metoda laparoskopowg

T ———

Wizyta u psychiatry
Leczenie w oddziale dziennym
psychiatrycznym

Terapia elektrowstrzasami

Hospitalizacja na oddziale ogéinym
psychiatrycznym

Wizyta u gastroenterologa dzieciecego

Psychoterapia

Skierowanie od lekarza POZ

Kobieta, 23 lata, zdiagnozowana umiarkowana depresja

i nerwica lekowa, posiada skierowanie od psychiatry 04 02 o2
Kobieta, 33 lata, 4 miesiac ciazy, choruje na ciezka

depresje, brak widocznej poprawy w ramach prowadzonej 03 0,1 -0,2
psychoterapii

Pacjentka, 16 lat, BMI <16, napady leku i mysli samobdjcze, 13 01 12

pilne skierowanie od psychiatry

Pacjentka, 16 lat, skierowanie pilne od lekarza POZ
w zwigzku z ciggtymi bélami brzucha i nudnosciami, ktére 4,2 6,4 22
zaostrzaja sie podczas nawet niewielkich positkéw

Pacjentka, 16 lat, skierowanie po hospitalizacji z powodu
anoreksji

Wizyta u radioterapeuty

Radioterapia w raku szyjki macicy

Brachyterapia HDR

Radioterapia uzupetniajaca w raku piersi

Kobieta, 59 lat, miejscowo-zaawansowany rak sutka,
skierowanie pilne od onkologa

Kobieta 47 lat, po zabiegu histerektomii w raku szyjki

. . . . 04 04 0,0
macicy, skierowana na leczenie uzupetniajace
Kobieta, 55 lat, przebyty zabieg oszczedzajacy w raku
L . L 0,5 0,5 0,0
piersi, skierowana na leczenie uzupetiajace
Kobieta, 58 lat, nieinwazyjny rak przewodowy, skierowanie 05

od ginekologa

Wizyta u reumatologa

Badanie densytometryczne kosci

RTG kosci reki i dioni

Zabieg uwolnienia kanatu nadgarstka

Radiosynowektomia

Kobieta, 58 lat, skierowanie od lekarza POZ, podejrzenie
reumatoidalnego zapalenia stawéw

Kobieta, 71 lat, skierowanie od geriatry, podejrzenie

11 06 -05
osteoporozy
Kobieta, 50 lat, leczona na RZS, pogorszenie stanu
- - - ) 08 0.2 -0,6
zdrowia, posiada skierowanie od reumatologa
Pacjentka 60 lat, skierowanie od reumatologa, 16 41 25

reumatoidalne zapalenie stawoéw, wykonano badanie EMG

Kobieta, 53 lata, leczona na RZS, przewlekty stan zapalny
w stawach kolanowych z towarzyszacym przerostem 08 12 04
btony maziowej, skierowanie od reumatologa
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Kobieta, 75 lat, skierowanie od lekarza geriatry w zwigzku

L OUTE S z wysitkowym nietrzymaniem moczu 20 49 22
e e e Kpbleta, 56 !at, skierowanie od urologa, néglqce 31 20 a0
nietrzymanie moczu, czestomocz, nykturia
USG nerek, moczowodéw, pecherza Kobieta, 49 lat, krwiomocz, bél brzucha, powigkszone
. . 26 09 -1,7
moczowego wezty chfonne, skierowanie od lekarza POZ
Operacja nietrzymania moczu metoda TOT K_obleta, 46 l at, skierowanie od urologa, wysitkowe 57 6,7 1,0
nietrzymanie moczu
Operacja wypadania macicy Kobieta, 54 lata, skierowanie od urologa, zaawansowane
metoda podwieszania z dostej wypadanie macicy, pacjentka urodzita tréjke dzieci 4.8 57 09
laparoskopowym poprzez pordd naturalny
USG dna miednicy (USG ginekologiczne) !’aqe.ntka 3.3 lata, deeJ rzenie obnizenia $cian pochwy 2,0 15 0,5
i macicy. Skierowanie od ginekologa
Tabela 2. Nowe $wiadczenia z zakresu choréb metabolicznych
MARZEC/
WSKAZANIE OPIS PRZYPADKU KWIECIEN
2024

Choroby metaboliczne

Wizyta w poradni leczenia otylosci
(bariatrycznej)

USG jamy brzusznej

Gastroskopia

Operacja bariatryczna

Wizyta u diabetologa

Pacjentka o BMI powyzej 40 oraz ze zdiagnozowana cukrzyca typu 2

i nadcisnieniem; 45 lat, ktéra mimo konsultacji (trwajacej co najmniej rok)
z dietetykiem klinicznym nie jest w stanie obnizy¢ wagi; skierowanie od
lekarza POZ

Pacjentka 45 lat, BMI 40, z cukrzyca typu 2 i nadci$nieniem, posiada skierowanie
z poradni chirurgii bariatrycznej

Pacjentka 45 lat, badanie w ramach kwalifikacji do zabiegu bariatrycznego, ze
skierowaniem na badanie z poradni chirurgii

Pacjentka o BMI powyzej 40 oraz ze zdiagnozowang cukrzyca typu 2

i nadcisnieniem; 45 lat, ktéra mimo konsultacji (trwajacej co najmniej rok)

z dietetykiem klinicznym nie jest w stanie obnizy¢ wagi; posiada skierowanie na
zabieg z poradni chirurgii bariatrycznej - zakwalifikowana do operacji

Pacjentka 50 lat, ze zdiagnozowang cukrzycg, w leczeniu farmakologicznym,
pogarszajacy sie stan skory stopy, wystepujacy pulsujacy bdl stopy; skierowanie
od lekarza POZ

46

56

28

4,0

6,2
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Spis wykresow i tabel

Spis tabel

Tabela 1. Zmiana czasu oczekiwania na $wiadczenia — KobiecyBarometr 2023 vs 2024 .......cccooeeeeeereerns 43

Tabela 2. Zmiana czasu oczekiwania na nowe $wiadczenia z zakresu choréb metabolicznych ............... 46

Spis wykreséow
Wykres 1. Poréwnanie wynikow: #Kobietawkolejce 2022 r. vs. #Kobietawkolejce 2023 r.
vs. #Kobietawkolejce 2024 r. 4

Wykres 2. Wptyw poszczegdlnych etapdw leczenia na czas oczekiwania od postawienia

rozpoznania do wyleczenia lub przeleczenia — marzec/kwiecier 2024 r. (w dniach) 4

Wykres 3. Sredni czas oczekiwania na $wiadczenia zdrowotne w okreslonych dziedzinach — marzec/

kwiecien 2024 (w mies.) 5
Wykres 4. Czas oczekiwania na wizyte u specjalisty — marzec/kwiecien 2024 1. (W MIES.) ..cveermeereerssereesssaees 5
Wykres 5. Czas oczekiwania na badania diagnostyczne — marzec/kwiecier 2024 1. (W MIES.) ccuveeereerrrssssenen 6

Wykres 6. Sredni czas oczekiwania na realizacje $wiadczen zdrowotnych

— marzec/kwiecien 2024 r. (W mies.) 12

Wykres 7. Sredni czas oczekiwania na $wiadczenia w Polsce: wszystkie $wiadczenia i $wiadczenia

wylacznie kobiece — marzec/kwiecien 2024 r. (w mies.) 13

Wykres 8. Czas oczekiwania na wizyte u specjalisty — marzec/kwiecief 2024 1. (W MI€S.) c.ccwvruumeeerrecesssssennes 17

Wykres 9. Czas oczekiwania na badania diagnostyczne — marzec/kwiecier 2024 1. (W MI€S.) ....cuwreerrsssseens 20
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MASZ PYTANIA?

MILENA KRUSZEWSKA
515-234-392
MK@KOREKTORZDROWIA.PL

48

Wszelkie prawa zastrzezone - cytowanie fragmentéw raportu dozwolone ze wskazaniem zrédta: BAROMETR WHC - Kobieta w kolejce IlI/IV 2024
Fundacja Watch Health Care, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, mk@korektorzdrowia.pl



